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CONFIDO TEENUSTE OSUTAMISE TUUPTINGIMUSED
Kehtivad alates 28.10.2026

Kaesolevaid Confido teenuste osutamise tllptingimusi (,tiitiptingimused") kasutavad AS Arstikeskus
Confido (registrikood 12381384) ja kdik Confido kaubamargi all tegutsevad isikud Confido teenuste
kasutamisel tekkivates Oigussuhetes. Kaesolevad tllptingimused satestavad Confido teenuste
kasutamise korra ning Confido ja kliendi digused, kohustused ja vastutuse seoses kliendile Confido poolt

pakutavate teenuste osutamisega.

Kaesolevates tluilptingimustes kasutatud terminid.

Confido AS Arstikeskus Confido ja kdik Confido kaubamargi all tegutsevad
isikud.
Confido iseteenindus Digitaalne broneerimiskeskkond, mis asub veebilehel

minu.confido.ee ja mille vahendusel klient ja Confido sdlmivad

teenuse osutamise lepinguid iseteeninduses kuvatud teenuste
saamiseks ja haldavad broneeringuid. Confido iseteeninduses

voidakse kuvada nii Confido kui ka koostddpartnerite teenuseid.

Kaugteenus Veebis (veebivestlus voi videokdne) voi telefoni teel kasutatav

telemeditsiiniteenus teenuste osutamiseks, sh Confido Digikliinik.

Klient Isik, kellele Confido teenust osutab vdi kes on avaldanud soovi, et

Confido temale teenust osutaks.

Koostoopartner Confido koostoopartner, kelle teenuseid kuvatakse ja/voi kes osutab
teenuseid Confido iseteeninduse kaudu. Koostodpartner on

tervishoiuteenuse osutaja oma teenuste osas.

Nouandeliin Telefoni teel numbrilt 1500 osutatav tasuline nduandeteenus.

Terviseportaal Riiklik e-tervise patsiendiportaali infosiisteem, mis asub veebilehel

https://www.terviseportaal.ee/.

Teenus Confido poolt kliendile osutatavad tervishoiuteenused ja/voi
terviseteenused sdltumata sellest, kas neid osutatakse

kontaktvastuvotuna vOi kaugteenusena. Teenust vOib osutada
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Confido vOi koostdopartner.

Terviseteenus Teenus, mida osutatakse kliendile ning mis ei ole tervishoiuteenus.

Tervishoiuteenus Tervishoiutootaja tegevus haiguse, vigastuse vOi mirgistuse

ennetamiseks, diagnoosimiseks ja ravimiseks. Tervishoiuteenuse
eesmargiks on hoida kliendi head tervist, tosta tema elukvaliteeti
ning hoida ara terviseseisundi halvenemist. Tervishoiuteenust
osutab arstiteaduse reegleid jargides registreeritud
tervishoiutdétaja ja vastava teenuse osutamiseks tegevusluba omav

isik.

Teenuse osutaja Confido ja tema td6taja voi muu esindaja, voi Confido juriidilisest voi

flUsilisest isikust koostdopartner, keda kasutatakse teenuse
osutamisel ja/v0i kes on terviseteenuse voi tervishoiuteenuse

osutaja. Koostddpartneri teenuste puhul on teenuse osutaja vastav

koostddpartner.
Tlliptingimused Kaesolevad tllptingimused.
Vastuvott Confido nimel teenust osutava isiku ja kliendi kohtumine Confido

ruumides vOi kaugteenusena teenuse osutamise eesmargil.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

ULDINE

Kdesolevad tuiptingimused reguleerivad kliendi ja Confido vastastikuseid Oigusi ja kohustusi
Confido poolt kliendile teenuste osutamisel ning Confido iseteeninduse kaudu koostédpartnerite
teenuste broneerimisel ja haldamisel. TuUptingimused kohalduvad kliendi suhetele Confido
teenuse osutajatega ka siis, kui titptingimustele eraldi ei viidata.

Confido osutab klientidele terviseteenuseid ja tervishoiuteenuseid, sh Tervisekassa poolt

rahastatud teenuseid.

Confido vdib osutada teenuseid kasutades kolmandatest isikutest teenusepakkujaid, voi osutada
teenuseid kaugteenusena (mh kolmandatest isikutest teenusepakkujate) tarkvaralahenduste voi
platvormide kaudu. Kui Confido osutab teenuseid kaugteenusena kolmandate isikute

platvormidel, on teenuse osutajaks Confido ning kohalduvad kaesolevad tutptingimused.

Confido iseteeninduses vdidakse kuvada koostodpartnerite poolt osutatavaid teenuseid. Kui
teenust osutab koostédpartner, on tervishoiuteenuse osutamise lepingu pooleks kliendi ja

vastava koostdoopartneri vahel koostddépartner. Confido pakub sellisel juhul broneerimis-,
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veebilehe-, teavitus- ja klienditoe teenuseid, kuid ei ole tervishoiuteenuse osutaja.
Koostddpartner vastutab tervishoiuteenuse osutamise, meditsiiniliste otsuste, patsiendi
teavitamise, ndusoleku, meditsiinilise dokumentatsiooni ja tervise infoslisteemi kannete eest.
KoostoOpartnerite kontaktandmed ja teenuste osutamise tingimused on kattesaadavad Confido
kodulehel vdi broneerimise kdigus. Koostdopartneri teenuste broneerimisel Confido iseteeninduse
kaudu kuvab Confido kliendile enne broneeringu kinnitamist selgelt, et teenuse osutajaks on

koostoopartner, mitte Confido.

Kui broneerimise kaigus ei kuvata eraldi koostddpartneri tingimusi, kohalduvad kaesolevad
thlaptingimused koostddpartnerite teenuste broneerimisele ja haldamisele Confido iseteeninduses
niivord, kuivdord need puudutavad broneerimist, teavitusi ja kliendituge. Tervishoiuteenuse

osutamisele kohalduvad koostddpartneri ja kliendi vahelised tingimused ning kehtiv digus.

Confido osutab teenuseid kooskdlas kohalduva seadusandlusega. Tervisekassa rahastatud
teenuseid osutab Confido vastavalt Tervisekassaga sOlmitud ravi rahastamise lepingute

tingimustele.

Confido osutab teenuseid eesti keeles voi kliendiga kokkuleppel teistes keeltes, arvestades kliendi
ja vastavat teenust osutava Confido teenuse osutaja keeleoskust. Confido vdljastab dokumente

eesti keeles.

Klient ndustub ja kinnitab, et Confido ei saa ega tohi anda lubadusi teenuse efektiivsuse,
edukuse, tulemuslikkuse ega kliendi paranemise kohta.

BRONEERINGU TEGEMINE, LEPINGU SOLMIMINE JA TEENUSE EEST TASUMINE

Aega on vdimalik broneerida:

2.1.1. Confido iseteeninduse minu.confido.ee kaudu, mis on leitav Confido kodulehel

www.confido.ee;

2.1.2. telefoni teel Confido kodulehel www.confido.ee esitatud telefoninumbril ja Confido

lahtiolekuaegadel;

2.1.3. e-kirja teel aadressil info@confido.ee;

2.1.4. Tervisekassa rahastatud teenuste korral Terviseportaali kaudu vdi telefoni teel Confido

kodulehel www.confido.ee esitatud vastaval telefoninumbril;

2.1.5. Confido  Terviselahendusega kindlustatud kliendid e-kirja teel aadressil
kindlustus@confido.ee;

2.1.6. Terviseportaalis asuva Uleriigilise digiregistratuuri kaudu;
2.1.7. Confido vastuvotulauas voi teenuse osutaja vastuvotul Confido lahtiolekuaegadel.

Teenuse eest tasutakse ettemakse vastavalt Confido antud juhistele ning broneeringu tegemise
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ajal kehtivale hinnakirjale. Teenuse eest tasumine toimub eurodes.

Broneering joustub ja teenuse osutamise leping loetakse sdlmituks hetkest, mil teenuse eest on
tasutud. Selle kohta edastab Confido kinnituse e-kirja teel. Erandina, Uksnes Confido ja kliendi
eelneval kokkuleppel, vdib Confido lubada teenuse eest tasumist teenuse osutamise ajal
kohapeal. Sellisel juhul loetakse broneering joustunuks ja teenuse osutamise leping s6lmituks
Confido broneeringu kinnituse edastamise hetkest ning kliendil tekib kohustus tasuda teenuse
eest vahetult enne teenuse osutamist kohapeal. Broneeringu joustumisega annab klient

nousoleku broneeritud teenuse saamiseks.

Ettemaks ei hdlma tasu uuringute, anallGlside voi lisateenuste eest, mille vajadus selgub
vastuvotul ja mis tehakse vastuvotu kdigus voi parast vastuvottu. Selliste uuringute, analllside
vOi lisateenuste eest tuleb tasuda vastavalt Confido juhistele. Kui teenuse hind sisaldab
uuringute, anallitiside voi lisateenuste maksumust, siis on see valja toodud teenuse kirjelduses
Confido kodulehel.

Soltumata tluptingimuste punktis 2.3 satestatust, on Confidol Oigus paevakirurgia ja
statsionaarse ravi teenuste puhul ettemakse digeaegsel tasumata jatmisel broneering tiihistada
hiljemalt 10 pdeva enne broneeringus teenuse osutamiseks kokku lepitud aega. Kui vastuvotuaeg
broneeritakse vastavale teenusele véahem kui 10 paeva enne broneeringus teenuse osutamiseks
kokku lepitud aega, on Confidol digus ettemakse Oigeaegsel tasumata jatmisel broneering

tlhistada hiljemalt 48 tundi enne broneeringus teenuse osutamiseks kokku lepitud aega.

Juhul kui Confido osutab kliendile Tervisekassa rahastatud teenuseid, siis tasub teenuse
osutamise eest kokkulepitud ulatuses Tervisekassa ning klient tasub vastavalt Confido kehtivale
hinnakirjale ja juhistele v@imalikud lisatasud (néaiteks visiiditasu, voodipdevatasu). Asjakohasel

juhul kannab klient teenuse omaosaluse ulatuses, mida Tervisekassa ei hivita.

Soltuvalt teenuse osutamisega seotud kulude ja turuhindade muutumisest on Confidol digus igal
ajal Ghepoolselt teenuste hinnakirja muuta, tehes vastavad muudatused kattesaadavaks oma

ruumides, kodulehel ja iseteeninduses.

Confido kodulehel esitatud telefoninumbrite (1330, +372 6299 277, +372 666 2727) kaudu
Confido poole pddrdumine on kliendile tasuta, helistajal tuleb tasuda vaid kdneminuti hind

vastavalt tema telefonioperaatori poolt kehtestatud hinnakirjale.

Koostéopartneri teenuse eest tasumine toimub vastavalt koostdodpartneri kehtivale hinnakirjale
ja Confido juhistele. Koosté6partneri teenuse hinna maarab koostddpartner.

BRONEERINGU TUHISTAMINE

Kui klient ei saa broneeritud ajal teenust kasutada ja soovib broneeringu tihistada, kohustub ta
esimesel vdimalusel sellest Confidot teavitama, kas: (1) tlhistades broneeringu Confido
iseteeninduses; voi (2) helistades telefoninumbrile 1330; voi (3) kirjutades info@confido.ee.
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Klient kohustub Confidot teavitama hiljemalt 24 tundi enne broneeringus teenuse
osutamiseks kokku lepitud aega.

Kui klient tihistab broneeringu kooskdlas tllptingimuste punktiga 3.1, siis on kliendil digus
muuta broneeringut ning broneerida uus aeg. Kui klient muudab aega ja valib teenuse, mille hind
on sama, mis oli algselt broneeritud teenuse hind, siis loetakse tasu teenuse eest, mille
broneeringu klient tihistas, tasuks uue teenuse eest ning klient ei ole kohustatud uut
broneeringut tehes teenuse eest tasuma. Kui klient ei broneeri eelmist broneeringut tihistades
uut aega teenuse kasutamiseks, tagastatakse talle teenuse eest tasutud summa hiljemalt viie

toédpdeva jooksul parast broneeringu tiihistamist.

Kui klient ei muuda voi ei tiihista broneeringut védhemalt 24 tundi enne broneeringus teenuse
osutamiseks kokku lepitud aega voi ei ilmu broneeritud ajal teenuse osutaja juurde, siis
arvestatakse teenuse eest tasutud summa tdies ulatuses tasuks broneeringu Oigeaegselt
muutmata voi tihistamata jatmise eest. Sellisel juhul puuduvad kliendil tidptingimuste punktis
3.2 toodud digused, sh digus saada tagasi teenuse eest tasutud summa ja Oigus kasutada seda
teise Confido poolt pakutava teenuse eest tasumiseks. Juba kinnitatud broneeringule kehtib
kaesolevas punktis satestatud tiihistamise reegel ja ettemakse puudumisel on Confidol
oigus broneeringu digeaegselt muutmata voi tithistamata jatmise eest esitada kliendile

arve teenuse tasuga vordses summas.

Paevakirurgia ja statsionaarse ravi teenustele kohaldub tilptingimuste punktis 3.3 satestatu
juhul, kui klient ei muuda voi ei tihista kinnitatud broneeringut vdhemalt 2 té0pdeva enne
teenuse osutamiseks kokku lepitud aega voi ei ilmu broneeritud ajal teenuse osutaja juurde.
Eelnev kehtib samavéarselt ka juhul, kui klient broneerib vastuvotuaja teenusele vdhem kui 2
tédpdeva enne teenuse osutamiseks kokku lepitud kalendripdaeva, kuid ei teavita eelnevalt
Confidot, et ei ilmu broneeritud ajal teenuse osutaja juurde. Sellisel juhul on Confidol digus
esitada kliendile arve 30% ulatuses teenuse kogumaksumusest, kuid mitte rohkem kui 1 000

eurot.

Juhul kui Confido osutab kliendile Tervisekassa rahastatud teenuseid ning klient ei muuda voi ei
tlhista broneeringut vahemalt 24 tundi enne broneeringus teenuse osutamiseks kokku lepitud
aega vOi ei ilmu broneeritud ajal teenuse osutaja juurde, on Confidol digus nduda kliendilt

jargmise Tervisekassa rahastatud teenuse broneerimisel visiiditasu kahekordses suuruses.

Juhul kui klient ei ole tasunud arvet, on Confidol digus kliendi jargmise(d) teenuse broneering(ud)
Uhepoolselt tiihistada ning kuni volgnevuse téieliku tasumiseni teenust mitte osutada.

Koostéopartneri teenuse broneeringu tuhistamisele kohalduvad kaesolevate tllptingimuste

punktis 3 satestatud tingimused, kui koosté6partneri tingimustes ei ole ette nahtud teisiti.

Kui kliendi broneeritud teenusele kohaldub vdladigusseaduses satestatud taganemisdigus, saab

klient kasutada taganemisdigust Confido iseteeninduses asuva vastava funktsiooni kaudu.
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Taganemisfunktsioon ei anna taganemisdigust tervishoiuteenuse osutamise lepingu ega muu

lepingu puhul, mille suhtes seadusest tulenev taganemisdigus puudub.

BRONEERINGU TUHISTAMINE CONFIDO POOLT JA TEENUSE OSUTAMISEST KEELDUMINE

Confidol on digus tlihistada kinnitatud broneering ning vdimaluse korral teha ettepanek selle

muutmiseks, mh kui:

4.1.1. Confidole saab teatavaks teenuse osutamisega seotud ettendgematu tdédkorralduslik
asjaolu, naiteks Confido teenuse osutaja haigestumine vG&i toé6lt lahkumine,
meditsiiniseadme rike, tarneraskused voi muu oluline pdhjus, mistéttu Confido ei ole

voimeline broneeritud ajal teenust osutama;
4.1.2. klient ei ole tasunud ettemakset vastavalt Confido juhistele;

4.1.3. kliendi ja Confido teenuse osutaja vahel on tekkinud konflikt, mistdottu on vajalik suunata

klient teise Confido teenuse osutaja juurde.

Juhul kui klient hilineb broneeringus teenuse osutamiseks kokku lepitud vastuvotule rohkem kui
10 minutit vOi kui mistahes pikkusega hilinemise tottu ei ole teenuse osutaja hinnangul
jarelejaanud vastuvotu aja jooksul vdimalik teenust kvaliteetselt osutada, on Confidol Gigus
Uhepoolselt broneering tihistada ja teenuse osutamisest keelduda ning arvestada teenuse eest
tasutud summa taies ulatuses tasuks broneeringu tihistamise eest. Ettemakse puudumisel on
Confidol digus esitada kliendile arve teenuse tasuga vordses summas. Confidol on eelmainitud

oigused ka juhul, kui klient on Confidot oma véimalikust hilinemisest eelnevalt teavitanud.
Confidol on digus keelduda teenuse osutamisest voi I0petada teenuse osutamine, kui:

4.3.1. klient soovib saada tervishoiuteenust, mille osutamine ei ole arstiteaduslikult
pohjendatud voi teenust, mille osutamine tooks tema tervisele kaasa suurema riski kui

teenuse osutamata jatmine;

4.3.2. kliendile teenuse osutamine vdib seada ohtu Confido esindaja, teenuse osutaja voi

kolmanda isiku tervise;

4.3.3. klient soovib tédiendavaid teenuseid, mille osutamiseks puudub Confidol tegevusluba voi

kompetents;

4.3.4. klient voi tema seaduslik esindaja ei avalda Confidole teenuse osutamiseks vajalikku
teavet vOi ei osuta muud teenuse osutamiseks vajalikku kaasabi, sh ei ndustu
pohitervishoiuteenuse osutamisega kaasnevate tervishoiuteenustega, ilma milleta ei ole

pohitervishoiuteenuse osutamine otstarbekas;

4.3.5. teenuse osutajal ei ole voimalik kliendi vdi tema seadusliku esindajaga mdlemale poolele

arusaadavas keeles suhelda ning kliendil ei ole vdimalik kaasata t&lki, mille tottu vdib
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teenus osutuda kliendile ebasobivaks voi tervisele ohtlikuks;

4.3.6. klient vGi tema seaduslik esindaja ei pea kinni Confido sisekorrareeglitest, mh
helisalvestab, filmib vo0i pildistab Confido esindajat ja/v0i teenuse osutajat ilma tema

nousolekuta;

4.3.7. kliendil vdi tema seaduslikul esindajal esinevad joobele viitavad tunnused voi selged

nakkushaiguse simptomid;

4.3.8. klient voi tema seaduslik esindaja/léhedane/saatja kaitub Confido esindajaga ja/voi
teenuse osutajaga ebaviisakalt, kohtleb neid lugupidamatul viisil, kasutab verbaalset
ja/voi fudsilist vagivalda voéi rikub muul moel tldtunnustatud kaitumisnorme ja heas usus

tegutsemise pohimotteid;

4.3.9. klient v0i tema seaduslik esindaja keeldub allkirjastamast ndusolekulehte, mis on vajalik
teenuse osutamiseks voi kui varasemalt teenuse osutamiseks antud nousolek voetakse

tagasi;

4.3.10. klient v0i tema seaduslik esindaja rikub oma kohustusi, mis tulenevad tldptingimustest,
Confido poolt antud suulistest ja/voi kirjalikest juhistest voi esinevad muud digusaktidest

satestatud asjaolud.

Kui Confido keeldub teenuse osutamisest vdi I0petab teenuse osutamise tllptingimuste punktis
4.3 nimetatud juhul, on Confidol digus tasule, mis vastab broneeritud teenuse maksumusele.

Ettemakse puudumisel on Confidol digus esitada arve teenuse tasuga vordses summas.

ERISUSED KAUGTEENUSE JA NOUANDELIINI KAUDU TEENUSTE OSUTAMISEL

Kaugteenuse ja nduandeliini kaudu pakutakse teenuseid isikustatud kujul. Kliendi soovil
pakutakse nduandeliinil teenuseid ka anontimselt vastavalt kdesolevatele tilptingimustele.
Klient ndustub, et anonldimselt teenuse osutamisel ei pruugi kliendile kadttesaadavad olla koik
vajalikud teenused ning soltuvalt olukorrast voib asjatundliku ja sobiva teenuse osutamiseks olla

vajalik isiku tuvastamine.

Kaugteenuse kasutamisel loetakse teenuse osutamise leping Confido ja kliendi vahel s6Imituks
hetkest, mil klient tuvastab enda isikustatud teenuse saamiseks ID-kaardi, Mobiil-ID vdi Smart-
ID rakenduse abil voi vastavalt Confido juhistele. Tllptingimused kehtivad teenuse osutamisele
ka siis, kui Confido osutab oma teenuseid kaugteenuse vormis kolmanda isiku poolt hallataval

platvormil.

Helistades nduandeliinile, loetakse teenuse osutamise leping Confido ja kliendi vahel sdlmituks
hetkest, mil klient alustab vestlust Confido teenuse osutajaga anonliimselt v0i tuvastab enda
isiku isikustatud teenuse saamiseks Mobiil-ID v&i Smart-ID rakenduse abil. Nduandeliinile

helistamise hetkest hakkavad kliendi suhtes kehtima Confido tllptingimused. Nouandeliinile
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helistades ei ole vaja eraldi vastuvdtuaega broneerida.

5.4. Klient on teadlik, nGustub ja kinnitab, et nduandeliini kaudu osutatava teenuse kvaliteet voib

soltuda sellest, kas teenust osutatakse isikustatult voi anoniimselt.

5.5. Klient on teadlik, ndustub ja kinnitab, et kdiki Confido pakutavaid teenuseid ei ole vdimalik
osutada kaugteenusena voi nduandeliini kaudu. Confido teenuse osutaja teavitab klienti teenuse
kaugteenusena vo0i nduandeliini kaudu osutamise vdimatusest esimesel voimalusel parast sellest

teada saamist.

5.6. Anonilumsele kliendile ndu andes puudub Confido teenuse osutajal juurdepaas terviseportaalile,

mistottu tugineb teenus liksnes kliendi kirjeldatud simptomitele.

5.7. Isikustatud kliendile teenuste osutamisel pdhineb Confido teenuse osutaja abi nii kliendi

kirjeldatud simptomitel kui ka terviseportaalist kliendi kohta kattesaadavatel andmetel.

5.8. Isikustatud kliendi puhul dokumenteerib Confido teenuse osutamise nduetekohaselt, tehes mh
kande terviseportaali. Isikustamata kliendi puhul kogutakse tksnes statistilisi andmeid (nt vanus,

sugu, simptomikirjeldus).

5.9. Koik kaugteenuse ja nduandeliini kaudu saabunud péaringud salvestatakse. Telefonikdnede puhul
salvestatakse ka helistaja telefoninumber. Sellekohane info on valja toodud teenuse tutvustuses.
Kui klient ei ole ndus paringu salvestamisega, siis kohustub ta paringu, sh telefonikdne,
katkestama. Sellisel juhul ei ole Confidol vdimalik teenust osutada ning Confido ei ole selleks ka
kohustatud.

5.10. Digikliiniku kaudu Confido poole péoordumine on tasuline. Digikliiniku konsultatsiooni
teenuse puhul luuakse esimene kontakt kliendi ja Confido teenuse osutaja vahel parast
podrdumise salvestamist ja tasumise kinnitust vdimalusel 15 minuti jooksul. Digikliiniku
konsultatsiooni ei saa muuta ega tlihistada. Tapsem teenuse kirjeldus ja hinnakiri on kattesaadav
Confido kodulehel siin: Confido Digikliinik.

5.11. Nouandeliini 1500 kaudu Confido poole poordumine on tasuline. Helistajal tuleb tasuda
minutipohist hinda (hinnakiri on kattesaadav Confido kodulehel), millele lisandub helistaja
telefonioperaatori poolt kehtestatud IGhinumbritariif. Minutipdhine hind hakkab kehtima

helistamise 11. sekundist ning rakendub kogu kdneajale, sh ooteajale.

5.12. Nouandeliini v@imaliku Glekoormatuse korral (naiteks liialt pikk ooteaeg) katkestatakse kliendi

kdne Confido poolt automaatselt, et kaitsta kliendi huve, mh liialt pika ooteaja kdnetasu eest.

5.13. Confido ei vastuta andmeside ja sideteenuste toimimise eest ega teenuse taielikkuse, tapsuse
vOi katkestusteta toimimise eest ning osutab teenuseid, nagu need on kattesaadavad. Confidol
vOi tema esindajatel on digus piirata voi peatada kaugteenust v6i nduandeliini kasutamist oma
aranagemisel voi muuta vastavat teenuse osutamise kanalit, naiteks koormuse vdi muude

tehniliste pdhjuste vdi hooldustédde, kahtlustatava vaarkasutamise, Uhenduse probleemide


https://www.confido.ee/digikliinik/?access=994846516516889

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
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ja/vei muudel Confidost mittesdltuvate asjaolude tottu.

POOLTE OIGUSED JA KOHUSTUSED

Confido ja klient teevad parima vOimaliku tulemuse saavutamiseks koostddd ja kaituvad

Uksteisega viisakalt ja lugupidavalt.
Kliendil on digus:

6.2.1. saada broneeritud ajal nduetele vastavat teenust, mida Confido osutab vastava teenuse

osutamiseks kohase hoolega ning kooskdlas digusaktidega;

6.2.2. olla aktiivselt kaasatud enda ravimise ja hea tervise hoidmise protsessi ning olla Confido

teenuse osutaja poolt vastuvdtuaja piires dra kuulatud;

6.2.3. saada igakiilgset teavet talle osutatud tervishoiuteenuse kohta, sh esitada klsimusi voi
paluda lisainformatsiooni, tutvuda tervishoiuteenuse osutamise kohta koostatud

dokumentatsiooniga ja saada neist vastavalt kehtivale hinnakirjale arakirju;

6.2.4. esitada kaebusi, ettepanekuid ja anda tagasisidet kooskdlas tllptingimustes toodud

korraga;

6.2.5. esitada arvega seotud vastuvaited 30 pdeva jooksul alates arve esitamisest e-posti

aadressil tagasiside@confido.ee. Pdrast nimetatud tdhtaja mooddumist loetakse, et

kliendil puuduvad arve osas mistahes vastuvaited;

6.2.6. pddrduda enda Oiguste kaitseks jdrelevalveasutuste ja muude vaidlusi lahendavate

asutuste poole.
Lisaks tllptingimustes toodud digustele on Confidol taiendavalt digus:

6.3.1. vastavalt oma &ranagemisele kusida kliendilt enne teenuse osutamist tdiendavat

kirjalikku ndusolekut teenuse osutamiseks;

6.3.2. nduda kliendilt rahalise kohustuse tditmisega viivitamise korral viivist Oigeaegselt
tasumata jaanud summalt iga viivitatud paeva eest kuni selle taieliku tasumiseni ja

vastava summa Confido arveldusarvele jdudmiseni;

6.3.3. arve tasumata jatmisel ndue loovutada ja/vdéi anda see sissendudmiseks (le

kolmandatele isikutele (mh inkassofirmale), kellele edaspidi tuleb esitada vastuvaited.
Kliendil (ja asjakohasel juhul tema seaduslikul esindajal) on kohustus:
6.4.1. tutvuda ja ndustuda enne teenuse broneerimist kdesolevate tliliptingimustega;
6.4.2. votta vastuvotule kaasa fotoga isikut tdendav dokument;

6.4.3. maksta teenuse eest tasu vastavalt Confido kehtivale hinnakirjale ja kaesolevatele

thuptingimustele;


mailto:tagasiside@confido.ee

6.5.

7.1.

7.2.
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6.4.4. avaldada kogu teave, mis voib modistlikult vOttes olla teenuse osutamiseks vajalik ja
oluline, sh taielik ja tdene informatsioon oma terviseseisundi, tarvitavate ravimite,

eelsoodumuste, ebatervislike harjumuste kohta;

6.4.5. informeerida muudest asjaoludest, mis vdivad omada tahtsust teenuse osutamisel, ja

osutada Confidole igaktilgset kaasabi, mida Confido teenuse osutamiseks vajab;

6.4.6. esitada teenusele broneerimisel diged isikuandmed; teisele isikule teenust broneerides
informeerida Confidot sellest, kes on tegelikkuses teenuse saaja ehk klient ja esitada

kliendi diged isikuandmed;

6.4.7. pidada kinni kdesolevatest tllptingimustest, Confido kehtestatud juhenditest ja antud
juhistest, sh sisekorrareeglitest, ning muudest Confido poolt teatavaks tehtud nouetest

seoses teenuse kasutamisega.
Confidol on kohustus:

6.5.1. tervishoiuteenuse korral teavitada klienti tema tervisega seotud asjaoludest, ravi kdigust
ja tulemustest, pakutava tervishoiuteenuse olemusest ja otstarbest, selle osutamisega

kaasnevatest ohtudest ja tagajargedest ning teistest voimalikest ja vajalikest teenustest;

6.5.2. hoida saladuses teenuse osutamisel teatavaks saanud andmeid kliendi isiku,
terviseseisundi ja muude asjaolude kohta, valja arvatud juhul, kui selliste andmete
jagamine toimub kliendi ndusolekul voi kui viidatud andmete edastamise kohustus
tuleneb digusaktidest voi kui andmete edastamine on vajalik nduetekohaseks teenuse

osutamiseks;

6.5.3. edastada tervishoiuteenuse osutamise kaigus teatavaks saanud isikuandmed, sh kliendi
terviseandmed, kehtivate digusaktidega ettendhtud alusel ja korras terviseportaali ning

muudesse seaduses satestatud registritesse ja andmebaasidesse;

6.5.4. dokumenteerida nduetekohaselt tervishoiuteenuse osutamine ning sdilitada vastavaid

dokumente.

TERVISHOIUTEENUSE OSUTAMISE ERITINGIMUSED

Confido osutab tervishoiuteenust liksnes kliendi ndusolekul. Confido eeldab, et klient on teadlikult

vastuvotule aja broneerides andnud ndusoleku tervishoiuteenuse saamiseks.

Confidol on 0Oigus kisida kliendilt enne teatud tervishoiuteenuste, eelkdige suure tisistuste
riskiga tervishoiuteenuste osutamist kirjalikus vdi e-kirja vormis eraldi ndusolekut. Kui klient
muudab sellise tervishoiuteenuse osutamise kdigus meelt ja soovib tervishoiuteenuse osutamise
I6petamist, 10petab Confido talle tervishoiuteenuse osutamise viisil, mis ei ohusta kliendi tervist,

ning kisib kliendilt ndusoleku tagasivotmise kohta kirjalikus v&i e-kirja vormis kinnitust.

10



7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

s
p CONFIDO

Piiratud teovdimega kliendi seaduslikul esindajal (naiteks alaealise lapse vanemad,
pslitihikahairega taisealisele isikule kohtu maaratud eestkostja) on Oigus anda kliendi eest
teavitatud nousolek tervishoiuteenuse osutamiseks niivord, kuivord piiratud teovdimega klient ei
ole vdimeline ise poolt- ja vastuvaiteid vastutustundlikult kaaluma. Kui piiratud teovdimega

kliendi seadusliku esindaja otsus kahjustab ilmselgelt kliendi huve, ei voi Confido seda jargida.

ETTEPANEKUTE, TAGASISIDE JA KAEBUSTE ESITAMINE
Teenusega seotud ettepanekuid, tagasisidet ja kaebusi on vdimalik esitada:

8.1.1. e-kirja teel aadressil tagasiside@confido.ee;

8.1.2. elektroonilise tagasiside vorm kaudu;
8.1.3. tdites tagasisidelehe Confido vastuvotulauas.

Kui klient soovib saada vastust esitatud ettepanekule, tagasisidele v3i kaebusele, peavad selles

sisalduma jargmised andmed:

8.2.1. kliendi ees- ja perekonnanimi;
8.2.2. kliendi isikukood;

8.2.3. e-posti aadress.

Sellisel juhul vastab Confido pddrdumisele 10 tédpdeva jooksul. Kui vastamine votab kauem,

teavitab Confido sellest klienti. Anonliiimsetele avaldustele ei vastata.

Tervishoiuteenuse osutamisega seonduvaid kaebusi on kliendil digus esitada ka alljargnevatele

asutustele:

8.3.1. Terviseamet, e-posti aadress info@terviseamet.ee, telefon (+372) 794 3500, aadress
Paldiski mnt 81, 10614 Tallinn;

8.3.2. Kuiteenus on Tervisekassa poolt rahastatud tervishoiuteenus, siis Tervisekassale, e-posti
aadress info@tervisekassa.ee, telefon (+372) 669 6630, aadress Liivalaia tn 36, 10132

Tallinn.

Confido tervishoiuteenuse osutaja kohustusliku vastutuskindlustuste kindlustusjuhtumist

teavitamise kord on avaldatud Confido kodulehel siin: Vastutuskindlustus.

Kui kaebus on seotud terviseteenuse vdi kauba milmisega, on kliendil digus pddérduda
kaebusega tarbijakaitseseaduses satestatud alustel ja korras Tarbijakaitse ja Tehnilise
Jarelevalve Ameti juures tegutseva tarbijavaidluste komisjoni poole vaidluse lahendamiseks

(https://ttja.ee/tarbijavaidluste-komisjon, e-posti aadress avaldus@komisjon.ee).
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9. VASTUTUS

9.1. Confido osutab tervishoiuteenust vastavalt arstiteaduse (ldisele tasemele tervishoiuteenuse

osutamise ajal, ravijuhistele ja tervishoiuteenuse osutajalt tavaliselt oodatava hoolega.

9.2. Confido vastutab liksnes oma kohustuste siiiilise rikkumise eest tervishoiuteenuse osutamisel,
eelkdige diagnoosi- ja ravivigade ning kliendi teavitamise ja tema ndusoleku saamise kohustuse

rikkumise eest seadusega ettenahtud ulatuses ja korras.

9.3. Tervishoiuteenuse osutamisel vastutab Confido ka teda abistavate isikute tegevuse ning

tervishoiuteenuse osutamisel kasutatavate (meditsiini)seadmete vigade eest.

9.4. Confido vastutuse aluseks olevat asjaolu peab tdendama klient, valja arvatud juhul, kui kliendile

tervishoiuteenuse osutamine on jaetud nduetekohaselt dokumenteerimata.

9.5. Confido ei vastuta teenuse osutamisega kaasnevate negatiivsete tagajargede ja kahju eest, kui
(i) klienti on teavitatud voimalikest riskidest ja tagajargedest ning ta on andnud ndusoleku
teenuse osutamiseks; (ii) selle pOhjuseks on kliendi poolt teabe andmise voi
kaasaaitamiskohustuse rikkumine, sh siis, kui klient ei jargi Confido juhiseid teenuseks

valmistumisel voi annab enda vdi enda tervise kohta ebadiget, mittetdielikku voi eksitavat teavet.

9.6. Confido ei vastuta mistahes vdimaliku kahju voi tlsistus(t)e eest, mis on kliendile tekkinud
tervishoiuteenuse osutamise jargselt puuduliku jarel- vOi taastusravi, flsioteraapia,
raviprotseduuride, (haava)hoolduse vms tottu, mida ei ole kliendile osutanud Confido; samuti,

kui klient keeldub meditsiinilise jarelevalve all viibimise ndudest ja/voi ravi jatkamisest.

9.7. Confidol on kehtiv tervishoiuteenuse osutaja kohustusliku vastutuskindlustuse poliis. Andmed
kindlustusandja, kindlustuskaitse perioodi ja kindlustussummade kohta ning kindlustusjuhtumist
teavitamise kord on kirjeldatud Confido kodulehel. Vastutuskindlustuse tingimusi reguleerib

tervishoiuteenuse osutaja kohustusliku vastutuskindlustuse seadus.

9.8. Kliendi kahju hivitamise ndude aegumistdhtaeg 3 aastat alates ajast, mil ta sai teada Confido

poolt kohustuse rikkumisest ja kahju tekkimisest seoses tervishoiuteenuse osutamisega.

9.9. Kui klient on piiratud teovdimega, on lepingust tulenevate kliendi rahaliste kohustuste osas
lepingu pooleks ka piiratud teovdoimega kliendi esindaja. See tahendab, et piiratud teovdimega
kliendi puhul vastutavad lepingust tulenevate rahaliste kohustuste taitmise eest nii klient kui ka

kliendi esindaja.

9.10. Confido vastutab oma kohustuste rikkumise eest terviseteenuse osutamisel vdladigusseaduse
kasunduslepingu satete alusel. Confido vastutab terviseteenuse osutamisel Uksnes oma
kohustuse rikkumisega tekitatud otsese varalise kahju eest ning summas, mis ulatub osutatud
terviseteenuse kiimnekordse tasuni. Confido ei vastuta terviseteenuse osutamisel oma kohustuse
rikkumisega tekitatud kaudse varalise kahju voi mittevaralise kahju eest. Vastutuse piirang ei
kehti, kui Confido on oma kohustusi tahtlikult rikkunud.
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9.11. Koostddpartneri teenuste puhul vastutab tervishoiuteenuse osutamise eest vastav
koostddpartner vastavalt vdladigusseaduse tervishoiuteenuste osutamise lepingu satetele.
Confido ei vastuta koostddpartneri poolt osutatud tervishoiuteenuse kvaliteedi, raviotsuste ega

meditsiiniliste vigade eest.

9.12. Confido ei vastuta koostédpartneri poolt osutatud teenuse sisu, kvaliteedi, meditsiiniliste otsuste
ega nende tagajérgede eest. Koostddpartneri teenusest tulenevad nduded tuleb esitada otse

koostddpartnerile.

10. ISIKUANDMETE TOOTLEMINE

10.1. Confido ja teenuse osutajad tootlevad teenuse osutamise kaigus voi muul viisil kogutud kliendi
isikuandmeid vastavalt isikuandmete kaitse Uldmadrusele (EL) 2016/679, isikuandmete kaitse
seadusele ja teistele digusaktidele. Koostddpartnerite teenuste puhul on koostéépartner oma
tervishoiuteenuse osutamise raames vastutav téétleja meditsiiniliste andmete osas. Tapsemad
isikuandmete toétlemisega seotud tingimused on satestatud Confido andmekaitseteates, mis on

kattesaadav Confido kodulehel siin: Confido tingimused.

10.2. Koostddpartneri teenuste broneerimisel edastab Confido koostddpartnerile Uksnes teenuse
osutamiseks vajalikud broneerimisandmed. Meditsiinilisi andmeid Confido koostddpartnerile ei

edasta.

11. MUUD TINGIMUSED

11.1. Confidol on igal ajal Gigus k&esolevaid tllptingimusi Uhepoolselt muuta, avaldades uued

tauptingimused Confido kodulehel www.confido.ee.

11.2. Kaesolevate tiulptingimuste suhtes kohaldatakse Eesti Vabariigi digust. Lepingust tulenevad
vaidlused lahendatakse labirdaakimiste teel, mille ebadnnestumisel lahendatakse vaidlused
esimese astme kohtuna Harju Maakohus, kui kohalduvatest digusaktidest ei tulene teistsugust
kohustuslikku kohtualluvust.

11.3. Kui tOUptingimused on koostatud lisaks eesti keelele ka mdnes muus keeles, lahtutakse

vastuolude vO0i ebaselguste korral eestikeelsest versioonist, mis on Glimuslik.
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