TOOTERVISHOIUTEENUSE OSUTAMISE LEPINGU ULDTINGIMUSED

Kdesolevad  tootervishoiuteenuse  osutamise  lepingu  Uldtingimused  (edaspidi
,Uldtingimused”) reguleerivad AS Arstikeskus Confido, registrikood 12381384, aadress
Veerenni 51, 10138 Tallinn (edaspidi ,Confido“) poolt klientidele td6tervishoiuteenuste
osutamise tingimusi.

Uldtingimustes kasutatakse jargmisi mdisteid:

,Klient” — juriidiline voi flisiline isik, kes on aktsepteerinud Confido Pakkumise ja kellele
Confido osutab Teenuseid kdesolevate Uldtingimuste alusel.

,Leping” — Kliendi ja Confido vaheline lepinguline suhe, mis tekib Pakkumise aktsepteerimisel
ning mille lahutamatuks osaks on kiesolevad Uldtingimused.

,Pakkumine” — Confido poolt Kliendile esitatud pakkumine Teenuse osutamiseks, milles on
margitud Kliendi andmed, Tervisepaketi kirjeldus, maksumus ja muud Teenuse eritingimused.

,Teenus” — Confido poolt Kliendi tootajatele osutatav tootervishoiuteenus vastavalt
Pakkumises ja Uldtingimustes kokkulepitule.

,Tervisepakett” — Kliendi tootajate kasutatav tootervishoiu teenuspakett, mille sisukirjeldus
ja maksumus on toodud Pakkumises.

Ill

,Pool” — Confido voi Klient eraldi.
,Pooled” — Confido ja Klient koos.

Uldtingimused loetakse Kliendi poolt aktsepteerituks Pakkumise kinnitamisega e-kirja teel
ja/véi Kliendi to6tajate lisamisega Confido drikliendiportaali. Pakkumise aktsepteerimisega
kinnitab Klient, et on kiesolevate Uldtingimustega tutvunud ja neid aktsepteerinud. Uhtlasi
kinnitab Klient, et tema nimel tegutseval esindajal on Kliendi esindamise digus Lepingu
sdlmimiseks.

Pakkumises satestatud eritingimused on k&esolevate Uldtingimuste suhtes lemuslikud.
Vastuolu korral Pakkumise ja Uldtingimuste vahel kohaldatakse Pakkumise tingimusi.

1. LEPINGU OBIJEKT JA MAKSUMUS

1.1 Lepingu objektiks on Confido poolt Kliendi tootajatele Teenuse osutamine, mis
seisneb Kliendi tootajate tootervishoiu tervisekontrollide labiviimises vastavalt Pakkumises
kokkulepitule.

1.2 Kliendi tootajad kasutavad Tervisepaketti, mille sisukirjeldus ja maksumus on
satestatud Pakkumises.

2. POOLTE KOHUSTUSED
2.1 Confido kohustub:

2.1.1 osutama Kliendi too6tajatele Teenust kvaliteetselt ja kohase hoolega ning kooskdlas
Lepingu ja digusaktidega;

+ ~ .
o Sinu ettevétte tervisepartner



G CONFIDO

2.1.2 kontrollima tdotervishoiu tervisekontrolli raames Kliendi tootajate tervist lahtuvalt
tootingimustest, todlaadist, riskianalllsi tulemustest ja inimese tervislikust seisundist;

2.1.3 andma Kliendile ja Kliendi to6tajatele ndu t66 kohandamiseks vastavalt tootaja(te)
tervisele;

2.1.4 valjastama tootervishoiu tervisekontrolli otsuse kooskdlas Gigusaktidega turvaliselt
tootajale ja Kliendi esindajale;

2.1.5 leppima korduvatele tootervishoiu tervisekontrollidele tulevate Kliendi to6tajate
vastuvotuajad kokku otse to0tajatega, kui ei ole kirjalikult kokku lepitud teisiti.

2.2 Klient kohustub:

2.2.1 esitama Confidole to0tajate tootervishoiukontrolli korda reguleerivates digusaktides
nimetatud dokumendid tervisekontrollide labiviimiseks hiljemalt enne kokkulepitud Teenuse
osutamist;

2.2.2 koostama tootervishoiu tervisekontrollile tulevate t6otajate nimekirja ning esitama
selle Confidole, sh hoidma seda ajakohasena;

2.2.3 teavitama tOotajaid Lepingu tingimustest ja sisust, sh Tervisepaketis sisalduvatest
Teenustest, ning Confido teenuste osutamise tllptingimustest, mis on kattesaadavad
veebilehel www.confido.ee;

2.2.4 vastutama selle eest, et Teenuseid kasutavad Uksnes Kliendi té6tajad. Confido ei
vastuta mistahes negatiivsete tagajargede voi kahjude eest, kui Kliendi nime alt kasutavad
Teenuseid kolmandad isikud. Eelnimetatud vastutuse piirang ei kehti, kui see péhineb Confido
tahtlikul rikkumisel;

2.2.5 aitama igatpidi kaasa tootajate tervisekontrolli iimumisele ja koostddle vastuvotul
vastavalt Poolte poolt kooskdlastatud tegevustele, sh selgitama tdotajale vajadust enne
vastuvottu taita veebipdhine tervisedeklaratsioon ning tagama, et to6tajad on teadlikud
Teenuse labiviimiseks vajalikust isikuandmete to6tlemisest, selle eesmarkidest ja ulatusest;

2.2.6 tasuma Confidole osutatud Teenuste eest vastavalt Pakkumises kokkulepitule Confido
poolt esitatud arve alusel hiljemalt 14 (neljateistkiimne) kalendripdeva jooksul arvates arve
valjastamisest. Confido esitab arved iga kuu eelneval kalendrikuul osutatud Teenuste kohta
Kliendi e-posti aadressile vOi e-arvena. Arvega koos edastab Confido turvaliselt raporti Kliendi
tootajate nimedega Tervisepaketi 10ikes ja ulatuses, mida kohalduvad digusaktid Confidole
lubavad;

2.2.7 tasuma Confido poolt esitatud arve juhul, kui Kliendi to6taja on endale broneerinud
aja Teenusele ja ei teata Confidole vahemalt 24 (kakskiimmend neli) tundi ette vajadusest aeg
tuhistada v6i muuta voi kui Kliendi t6otaja ei ilmu Teenuse vastuvotule;

2.2.8 esitama Confidole pretensioonid esitatud arvete osas hiljemalt 5 (viie) kalendripdeva
jooksul arvates arve esitamisest;

2.2.9 tasuma seadusjargses maaras viivist maksetahtpdevaks tasumata summalt pdevas
kuni summa tdieliku laekumiseni Confido arveldusarvele.

3. ISIKUANDMETE TOOTLEMINE

3.1 Seoses Lepingu alusel Teenuste osutamisega tootleb Confido Kliendi tootajate
isikuandmeid kaesolevas peatiikis satestatud ulatuses ja korras. Isikuandmete tootlemisel
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lahtuvad Pooled Euroopa Parlamendi ja Ndukogu isikuandmete kaitse tGldmaarusest (EL)
2016/679 (edaspidi ,Uldm&arus”) ja Eesti tervishoiuteenuste korraldamise seadusest ning
muudest Pooltele kehtivatest digusaktidest.

3.2 Lepingus kasutatavate isikuandmetega seotud mdistete tahendused tulenevad
Uldmaaruse artiklist 4. Confido tegutseb Lepingu tditmisel Kliendist eraldiseisva isikuandmete
vastutava tootlejana Kliendi tootajate terviseandmete osas, arvestades Teenuste osutamise
eripara ja kohalduvatest Oigusaktidest tulenevaid ndudeid. Klient on samuti Confidost
eraldiseisev vastutav tootleja Lepingu taitmise ulatuses. Seega vastutavad nii Klient kui
Confido iseseisvate vastutavate tootlejatena oma tootlemistoimingute Oigusparasuse ja
vastavuse tagamise eest iseseisvalt, ldhtudes nendele kohalduvatest Gigusaktidest ja
Lepingust. Seoses sellega, et Confido tootleb isikuandmeid tervishoiuteenuste osutamiseks
oma tegevusvaldkonnas vastavalt enda poolt maaratud eesmarkidele ja vahenditega, ei allu
Confido isikuandmete tootlemisel Kliendi juhistele.

33 Pooled kinnitavad, et Poole isikuandmete t66tlemine toimub kooskdlas talle
kohalduvate Gigusaktidega ja enda andmekaitse pohimotetega. Klient teavitab oma t6otajaid
isikuandmete to6tlemise eesmarkidest ja ulatusest vastavalt kehtivatele nduetele ning tagab,
et vajalikud ndusolekud on saadud.

3.4 Confido tagab Kliendi tootajate isikuandmete konfidentsiaalsuse ja rakendab
meetmeid, et tagada isikuandmetele juurdepaas ainult neile tootajatele voi alltootlejatele,
kellel on see vajalik seoses Lepingus satestatud Teenuste osutamisega. Andmetele juurdepaas
on piiratud vastavalt tooilesannetele ja seadusest tulenevatele nduetele, mis kehtivad
tervishoiuasutuste suhtes.

35 Confido tagab isikuandmete t66tlemise turvalisuse, rakendades asjakohaseid tehnilisi
ja korralduslikke meetmeid, et kaitsta isikuandmeid tahtmatu vdi volitamata té6tlemise, loata
juurdepaasu, havimise ja avalikuks tuleku eest. Turvalisuse rikkumise korral, millel on mdju
Kliendi tootajate isikuandmetele, teavitab Confido Klienti viivitamata ning vdoimaluse korral
hiljemalt rikkumisest teada saamisele jargneval to6pdeval.

3.6 Confido sailitab terviseandmeid ainult nii kaua, kui see on vajalik Lepingus satestatud
Teenuste osutamiseks ja seaduses madadratletud eesmarkide tditmiseks. Parast
sailitamisperioodi 16ppu kustutab Confido jaadavalt koéik Kliendi tootaja isikuandmeid
sisaldavad dokumendid v6i muudetakse need anoniiliimseks vormis, mis ei vGimalda
andmesubjekte tuvastada.

3.7 Kui Confido kasutab isikuandmete tootlemiseks alltootlejaid, tagab Confido, et
alltootlejad tdidavad andmekaitse ja konfidentsiaalsuse ndudeid kdesolevates Uldtingimustes
satestatud viisil.

3.8 Confido too6tleb isikuandmeid Euroopa Majanduspiirkonnas.

3.9 Confido vastutab isikuandmete to6tlemisega seotud rikkumiste eest, mis pohinevad
Confido poolsel rikkumisel.

3.10 Klient vastutab isikuandmete to6tlemisega seotud rikkumiste eest, mis pdhinevad
Kliendi poolsel rikkumisel.

4. KONFIDENTSIAALSUS
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4.1 Pooled kohustuvad mitte avaldama kolmandatele isikutele teise Poole
konfidentsiaalset, tundlikku v6i mitteavalikku informatsiooni, mis vOib neile teatavaks saada
Lepingu taitmisega seoses suuliselt, kirjalikult vdi mistahes muu viisil ja vormis ning mille osas
vOib eeldada Poole huvi hoida oma selline informatsioon saladuses.

4.2 Konfidentsiaalsuskohustus kehtib kogu Lepingu kehtivuse aja jooksul ning tahtajatult
pdrast Lepingu mistahes pdhjusel [Gppemist.

4.3 Kadesolevas punktis sisalduv kokkulepe ei laiene juhtudele, kus konfidentsiaalse
informatsiooni esitamine kolmandatele isikutele on néutud seadusega.

5. VASTUTUS

5.1 Klient vastutab Lepingu rikkumise eest seaduses satestatud korras, kui Lepingus ei ole
satestatud teisiti. Confido vastutab oma kohustuste siilise rikkumise eest Teenuse
osutamisel seaduses satestatud korras.

5.2 Confido ei vastuta mistahes kahju eest, mis on tekkinud Kliendi tegevuse voi
tegevusetuse tulemusel, sh Kliendi t66taja poolt valeandmete esitamise vdi andmete
esitamata jatmise tulemusel.

6. LEPINGU MUUTMINE

6.1 Confidol on 6&igus muuta Pakkumises toodud Tervisepaketi voi lisateenuste
maksumust ja/vGi sisu, teavitades sellest Klienti vahemalt 30 (kolmkiimmend) kalendripaeva
ette. Kui Klient uue hinna ja/voi sisuga ei ndustu, on Kliendil Gigus Leping Iopetada, teavitades
sellest Confidot vahemalt kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis 15 (viieteistkimne)
kalendripdeva jooksul muudatusest teada saamisest.

6.2 Confidol on &igus kdesolevaid Uldtingimusi Ghepoolselt muuta, teavitades Klienti
muudatustest vahemalt 30 (kolmkiimmend) kalendripdeva enne muudatuste jéustumist
Confido veebilehel ja/voi e-kirja teel. Kui Klient muudatustega ei nGustu, on Kliendil digus
Leping Ules 6elda enne muudatuste joustumist.

7. LEPINGU KEHTIVUS JA LOPETAMINE

7.1 Leping joustub Pakkumise aktsepteerimisest Kliendi poolt Pakkumises toodud viisil
ning on sélmitud tahtajatult.

7.2 Kummalgi Poolel on digus Leping korraliselt tiles 6elda, teatades sellest teisele Poolele
vahemalt kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis 30 (kolmkiimmend) kalendripdeva ette.

8. MUUD TINGIMUSED

8.1 Leping koosneb Pakkumisest ja kdesolevatest Uldtingimustest ning need
moodustavad Pooltevahelise terviku kokkuleppe. Leping asendab mistahes teisi lepinguid,
kokkuleppeid, lubadusi voi korraldusi Lepingu eseme kohta, mis on Poolte vahel enne Lepingu
joustumist.

8.2 Klient ei tohi Lepingust tulenevaid digusi ja kohustusi tle anda kolmandatele isikutele
ilma Confido sellekohase eelneva kirjaliku ndusolekuta.

8.3 Koik Lepinguga seotud teated peavad olema vdhemalt kirjalikku taasesitamist
vOimaldavas vormis, vélja arvatud informatsioonilise iseloomuga teated, mille edastamisel
teisele Poolele ei ole Giguslikke tagajargi.
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8.5 Lepingus satestamata kisimustes juhinduvad Pooled kehtivast digusest. Lepingu
tditmisel tousetuvad vaidlused lahendatakse ldbiradkimiste teel, kokkuleppele
mittejdudmisel Harju Maakohtus Tallinna kohtumajas.

8.4 Lepingule kohaldatakse Eesti Vabariigi digust.

8.6 Kiesolevates Uldtingimustes ja Pakkumises reguleerimata kiisimustes jargivad Pooled
kehtivaid seadusi ning Confido teenuste osutamise tllptingimusi.
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