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DIGIKLIINIK PLUSS KASUTUSTINGIMUSED
Kehtivad alates 18.12.2025

Kdesolevaid Digikliinik Pluss kasutustingimusi (,kasutustingimused") kasutab AS Arstikeskus Confido
Digikliiniku teenustele perioodipShise piiramatu ligipdasu pakkumisel tekkivates Gigussuhetes.
Kasutustingimused satestavad Confido ja kliendi Gigused, kohustused ja vastutuse seoses Digikliinik

Pluss kasutamisega.

Kasutustingimustes kasutatud terminid:

Confido AS Arstikeskus Confido, registrikood 12381384.

Klient Isik, kes avaldab soovi osta tasuline tellimuspdhine Digikliinik Pluss
teenus, et saada ligipaas Digikliiniku kaudu osutatavatele

teenustele.

Digikliinik Veebipohine platvorm, mille vahendusel osutab Confido
telemeditsiiniteenust nii telefoni, veebivestluse, kui ka videokdne
teel. Tapsem teenuse kirjeldus on kattesaadav Confido veebilehel
siin: Confido Digikliinik.

Digikliinik Pluss Tellimuspdhine  piiramatu ligipaads  Digikliiniku  teenustele

lepinguperioodi jooksul.

Tellimus Confido ja kliendi vahel sdlmitud voladiguslik leping, mille sisuks on
Digikliinik Pluss perioodipdhine tellimus.

Tlliptingimused Confido teenuste osutamise tilptingimused, mis on kattesaadavad
Confido kodulehel.

1. DIGIKLIINIK PLUSS TELLIMUS
1.1, Digikliinik Pluss teenuse tellimiseks peab klient valima Confido kodulehel ihekordse Digikliiniku
ligipdasu asemel Digikliinik Pluss teenuse ning selle eest tasuma. Tellimuse esitamisel kinnitab

klient, et on tutvunud ja ndustub kaesolevate kasutustingimustega.
1.2, Digikliinik Pluss on kattesaadav jargmiste variantidena:

1.2.1. Kuupohine tellimus, mille eest tasutakse igakuise plisimakse alusel, ning mis tagab
ligipaasu Digikliiniku teenustele 1 (Uheks) kalendrikuuks; pakett uueneb automaatselt
uueks 1 (Uhe) kalendrikuu pikkuseks perioodiks;
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1.2.2. Aastapohine tellimus, mille eest tasutakse Uhekordse maksega, ning mis tagab

ligipaasu Digikliiniku teenustele 1 (Gheks) aastaks.

Ligipaas Digikliiniku teenustele aktiveeritakse Digikliinik Pluss tellimuse tegemise paeval parast
makse edukat sooritamist ning kehtib vastavalt tellimusele kas iiks aasta voi kuni kuupdhise

tellimuse 16petamiseni.

Kuupdhine pusimaksega pakett pikeneb automaatselt iga kuu. Uus periood algab samal
kuupdeval, mil algas eelmine periood. Juhul kui uues kalendrikuus vastav kuupdev puudub,

algab uus periood selle kuu viimasel kalendripaeval.

Digikliinik Pluss tellimus tagab kliendile individuaalse piiramatu Digikliiniku teenuste
kasutusdiguse lepinguperioodil. Kliendil on keelatud jagada ligipddsu kolmandatele isikutele voi
kasutada tellimust kolmandatele isikutele tervishoiuteenuse osutamiseks. Confidol on digus
nouda kliendilt taiendavat infot kasutustingimustes toodud diguste ja kohustuste jargimise
kohta.

Tervishoiuteenuse osutamisele Digikliiniku vahendusel kohalduvad Confido tliiptingimused.

Kliendil on Oigus tellimusest taganeda 14 pdeva jooksul alates lepingu sdlmimisest, kui ta ei
ole tellimuse alusel Digikliiniku teenuseid kasutanud. Taganemiseks esitab klient vabas vormis

avalduse taganemise sooviga e-posti aadressil info@confido.ee. Digikliiniku teenuste

kasutamise hetkest (s.0 pdédrdumise alustamisest) loobub klient oma 14-pdevasest lepingust

taganemise digusest.

Digikliinik Pluss tellimust on vdimalik osta Uksnes kehtiva tellimuse puudumisel.

TASUMINE
Digikliinik Pluss tellimuse eest tasutakse ettemaksuna tellimuse tegemisel voi selle automaatsel
uuenemisel vastavalt kehtivale hinnakirjale, mis on kattesaadav Confido kodulehel. Tellimuse

eest ei saa tasuda Confido kliinikutes kohapeal ega kinkekaardiga.

Confido teavitab klienti kuupdhise teenuse hinna muutumisest lepinguperioodil vahemalt 30

kalendripaeva ette, misjarel kliendil on vdimalik tellimus enne uue perioodi algust IGpetada.

Lepingu alusel tasumisele kuuluvad maksed loetakse nduetekohaselt tasutuks alates hetkest,
mil vastav summa on laekunud Confido pangakontole. Makse dnnestumisel saadetakse arve

kliendi e-posti aadressile.

Kuupdhise tellimuse plisimakse ebadnnestumisel 10peb leping automaatselt tasutud perioodi

I6ppedes.
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TELLIMUSE LOPETAMINE
Klient vOib kuupdhise tellimuse igal ajal enne uue perioodi algust Idpetada Confido

iseteeninduskeskkonnas minu.confido.ee. Aastapdhist tellimust enne perioodi I0ppu ei Idpetata.

Confido I6petab Digikliinik Pluss tellimuse automaatselt makse ebadnnestumisel (nt kui kliendi
kontol puudub vajalik saldo). Tellimuse jatkamiseks peab klient tegema uue tellimuse ja

sooritama eduka makse.

Tellimuse Idopetamisel punktis 3.1 vOi 3.2 toodud alustel I16peb tellimus tasutud perioodi
|6ppedes, misjarel katkestatakse automaatselt ligipdas Digikliiniku teenustele. Juba tasutud
perioodi eest raha ei tagastata.

Confidol on digus leping IOpetada ja piirata kliendi ligipddsu Digikliinik Pluss vahendusel
Digikliiniku teenustele koheselt, kui klient rikub oluliselt oma kohustusi. Oluliseks rikkumiseks
loetakse muuhulgas, kuid mitte ainult:

3.4.1. ligipaasu jagamine kolmandale isikule;

3.4.2. Confido tllptingimustes satestatud kliendi kohustuste oluline rikkumine tervise- voi

tervishoiuteenuste osutamisel.

Lepingu I8petamisel kliendipoolse rikkumise tottu Digikliinik Pluss paketi eest makstud tasu ei

tagastata.

ISIKUANDMETE TOOTLEMINE
Confido toodtleb tellimuse taitmiseks kliendi isikuandmeid, eelkdige kontaktandmeid (ees-ja

perekonnanimi, isikukood, e-posti aadress) ning maksevahendiga seotud andmeid.

Confidol on 0Gigus kliendi maksevahendi andmete tootlemiseks ja llekannete teostamiseks
kasutada kolmandaid isikuid, kes tegutsevad Confido Ulesandel. Kuupdhise paketi tellimuse
tegemisega annab klient ndusoleku tellimusest tulenevate maksete automaatseks teostamiseks
(sh  makseteenuse pakkuja vOi operaatori vahendusel) vastavalt ké&esolevatele
kasutustingimustele, ilma et Confidol oleks vaja kisida kliendi eraldi ndusolekut iga Uksiku

makse sooritamiseks.

Tapsemad isikuandmete tédtlemise eesmargid ning sdilitamise tdahtajad on leitavad Confido

andmekaitseteatest, mis on kattesaadav Confido veebilehel.

VASTUTUS

Pooled vastutavad oma kohustuste rikkumise eest digusaktides satestatud korras.

Confido ei vastuta andmeside ja sideteenuste toimimise eest ega teenuse taielikkuse, tapsuse

vOi katkestusteta toimimise eest ning osutab Digikliiniku teenuseid, nagu need on
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kattesaadavad. Confidol voi tema esindajatel on digus piirata v0i peatada Digikliiniku teenuse
kasutamist oma drandgemisel vOi muuta vastavat teenuse osutamise kanalit, nditeks koormuse
vOi muude tehniliste pdhjuste vdi hooldustédde, kahtlustatava véaérkasutamise, Uhenduse

probleemide ja/vdi muudel Confidost mittesdltuvate asjaolude tottu.

Kliendi kahju hivitamise ndude aegumistdhtaeg on 3 aastat alates ajast, mil ta sai teada
Confido poolt kohustuse rikkumisest ja kahju tekkimisest. Confido vastutab Uksnes oma
kohustuse rikkumisega tekitatud otsese varalise kahju eest ning summas, mis ulatub tellimuse
kiimnekordse tasuni. Confido ei vastuta oma kohustuse rikkumisega tekitatud kaudse varalise

kahju voi mittevaralise kahju eest.

MUUD TINGIMUSED
Confido voib kadesolevaid kasutustingimusi (hepoolselt muuta, avaldades uued tingimused
Confido kodulehel www.confido.ee. Kui klient uute tingimustega ei ndustu, voib ta tellimuse

I6petada, jargides punktis 3 toodud korda.

Confidol on d&igus Digikliinik Pluss ja/voi Digikliiniku teenust Uhepoolselt ajakohastada,

téiustada ja/voi muuta, kui see ei vahenda oluliselt teenuse pdhifunktsionaalsust.

Kéesolevatele kasutustingimuste suhtes kohaldatakse Eesti Vabariigi digust. Lepingust
tulenevad vaidlused lahendatakse labirddkimiste teel, mille ebadnnestumisel lahendatakse
vaidlused esimese astme kohtuna Harju Maakohus, kui kohalduvatest digusaktidest ei tulene

teistsugust kohustuslikku kohtualluvust.

Kui kasutustingimused on koostatud lisaks eesti keelele ka mOnes muus keeles, ldhtutakse

vastuolude voi ebaselguste korral eestikeelsest versioonist, mis on tlimuslik.


http://www.confido.ee/

