c’ CONFIDO

CONFIDO TERVISEKESKUSE KODUKORD

1. ULDPOHIMOTTED

1.1.

1.2.

Ennetuskliinik OU on perearsti nimistu alusel iildarstiabi teenuse osutaja. Teenust osutatakse
Confido Tervisekeskuse kaubamargi all kSigis (ka Uksiknimistuga) tegevuskohtades le Eesti.
Confido Tervisekeskus tootab grupipraksise pohimaottel, st praksises on mitu nimistuga perearsti,
kes osutavad perearstiabiteenust Ghe ettevotte alt ning jagavad ressursse ning Ulesandeid, sh
asendavad Uksteist kolleegi daraolekul. Perearstidele on toeks Uld- ja abiarstid, kes samuti vajadusel
tagavad perearstile asenduse.

2. PEREARSTI NIMISTUGA LIITUMINE

2.1.

2.2.

2.3.

Perearsti nimistuga on voimalik liituda avalduse alusel. Info perearsti nimistuga liitumise
vOimaluste kohta koos avalduse vormiga kuvame Confido tervisekeskuse tegevuskohtade
alamlehtedel.

Avaldusele vastatakse 5 toO0pdeva jooksul. Perearstil on digus keelduda patsienti nimistusse
lisamast, kui esineb seaduses toodud keeldumise alus, nt nimistu piirarv on taitunud.
Vastslindinu kantakse automaatselt oma ema perearsti nimistusse. Nimistu vahetamiseks peab
lapse seaduslik esindaja esitama avalduse teise nimistuga liitumiseks.

3. TERVISEKESKUSE POOLE POORDUMINE JA VASTUVOTULE REGISTREERUMINE

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Perearsti poole poordumiseks tervisega seotud kiisimustes ning vastuvétule registreerimiseks
kasutatakse:
3.1.1. veebikeskkonda www.perearst24.ee, mille kaudu on véimalik p66rdumist vormistada igal

ajal;
3.1.2.telefoni teel poordumist tervisekeskuse kodulehel toodud kontaktandmete kaudu.
Uldiste korralduslike kiisimuste osas on vdimalik poérduda e-posti teel tervisekeskuse kodulehel
toodud e-posti aadressi kaudu. E-posti teel ei ole voimalik broneerida vastuvotuaega, pikendada
retsepte ja lahendada muid tervisealaseid probleeme.
P6o6rdumistele vastatakse toopdeviti keskuse lahtiolekuaegadel, lahtudes terviseprobleemi
raskusest. Agedate haigustega seotud pddrdumistega tegeletakse tldjuhul péérdumise esitamise
pdeval voi sellele jargneval esimesel to0padeval, krooniliste haigetega 3-5 t66paeva jooksul,
toendite ja profiilaktiliste kontrollidega 14 t66paeva jooksul.
Vastuvott tervisekeskuses tagatakse liksnes eelneva broneeringu korral. Registreerida tuleb nii
perearsti kui ka perede vastuvdtule. Vastuvdtuaeg ning teenuse osutaja maaratakse keskuse poolt
vastvalt terviseprobleemi raskusele. Otsuse, kas patsient vajab kontaktvastuvottu voi piisab
kaugteenuse osutamisest, langetab tervishoiutd6taja parast esmase info kogumist.
Uks vastuvdtuaeg on mdeldud iihele patsiendile ning iihe visiidi kiigus tegeletakse korraga ilihe
terviseprobleemiga. Mitme pereliikmega vastuvétule tulles palume panna eraldi vastuvdtuaeg
igale pereliikmele. Mitme terviseprobleemi korral palume sellest podrdumises teavitada, et
saaksime broneerida pikema voi mitu erinevat vastuvotuaega kdigi probleemidega tegelemiseks.
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3.6. Juhul, kui patsient ei saa kokkulepitud ajal vastuvotule tulla, palume sellest esimesel vGimalusel
perearstikeskust teavitada telefoni teel vGi Perearst24 veebikeskkonna kaudu.

4. VASTUVOTT

4.1. Patsientidele osutatakse teenust ainult peale isiku tuvastamist. Tervisekeskuses tuvastatakse
patsient enne vastuvottu isikut tdendava dokumendi abil ning telefoni teel vdahemalt isikukoodi
alusel. Keskusel on Oigus kisida alaealise voi piiratud teovdoimega isiku esindajalt tdestust
esindusdiguse kohta.

4.2. Patsiendi hilinemisel vastuvdtule on tervishoiutto6tajal digus keelduda teenuse osutamisest, kui
alles jaanud vastuvotuaja raames pole patsiendi terviseprobleemi kasitlemine voimalik.
Keeldumise korral lepitakse patsiendiga kokku uus vastuvotuaeg.

4.3. Tervisekeskuse Uldkasutatavates ruumides ja vastuvotul on keelatud pildistada, filmida ja
lindistada, kui tervisekeskuse t66taja ei ole selleks andnud eelnevalt selget ndusolekut.

4.4. Raviotsused teeb teenust osutav tervishoiutootaja, lahtudes patsiendi kaebustest, terviseajaloost
ning labivaatuse tulemustest. Uuringud, anallitsid ja ravimid maaratakse liksnes meditsiinilise
naidustuse olemasolul ning tervishoiutt6taja professionaalse hinnangu alusel.

4.5. Patsiendile osutatakse teenust eesti keeles. Teenust osutatakse muus keeles tiksnes vdimaluste
piires. Patsient vastutab t6lgi kaasamise eest, kui soovib teenuse osutamist keeles, milles teenuse
osutaja pole véimeline kvaliteetset teenust tagama.

4.6. Patsiendi ja tervishoiutdotaja vaheline suhtlus pdhineb vastastikusel lugupidamisel ja usaldusel.
Verbaalselt voi fiilsiliselt agressiivset voi ebatsensuurselt viljenduvat patsienti on
tervisekeskusel 6igus mitte teenindada.

4.7. Kindlustamata inimestele on perede voi -arsti vastuvott tasuline. Uuringute ja analliliside hinnad
lisanduvad vastuvdtutasule.

5. KODUVISIIDID
5.1. Koduvisiite teeb perearst vGi peredde Uksnes juhul, kui patsiendil pole voimalik meditsiinilisel
naidustusel tervisekeskusesse tulla. Koduvisiidi ndidustuse (le otsustab tervishoiutdo6taja.

6. SAATEKIRJAD

6.1. Perearst voOib saatekirja vormistada uuringule, e-konsultatsiooni saamiseks voi eriarstile
poordumiseks. Peredde saatekirju ei valjasta.

6.2. Saatekirju ei valjastata e-kirja ega ka telefoni teel.

6.3. Saatekiri valjastatakse ainult juhul, kui vajadus on meditsiiniliselt péhjendatud. Arst ei valjasta
saatekirja patsiendi ndoudmisel.

7. RETSEPTIDE VALJASTAMINE

7.1. Uute retseptide valjastamisele peab eelnema perede voi -arsti visiit. Ravimi valjakirjutamise
vajaduse (le otsustab tervishoiutdotaja.

7.2. Kordusretsepti on vdimalik pikendada ldbi veebikeskkonna www.perearst24.ee, misjuhul

kinnitatakse soov kuni 3 té6paeva jooksul véi telefoni teel.

8. TOOVOIMETUSLEHTEDE JA TERVISETOENDITE VALIASTAMINE
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

ToovGimetuslehe vormistamiseks tuleb péérduda tervisekeskuse poole haigestumise esimesel
paeval.

Toendeid ja to6voimetuslehti tagantjarele ei valjastata. Valjaspool tervisekeskuse lahtiolekuaegu
on voimalik poorduda perearsti nduandetelefonile 1220, kus ndustaja teeb marke Terviseportaali
perearstile toovoimetuslehe avamise vajaduse tGestamiseks.

ToovGimetuslehe avamisel margitakse toovoimetuslehele patsiendi tagasikutsumise aeg. Lehe
|6petamiseks varem tuleb votta Ghendust tervisekeskusega. Kui patsient ei ilmu maaratud ajal
arsti vastuvotule ilma mdjuva pdhjuseta voi rikub muud lehe avamisel sélmitud kokkulepet,
kaotab ta diguse saada ajutise to6vdimetuse hivitist kokkuleppe rikkumise pdevast alates.
Tervisekeskus valjastab liksnes tervisekeskuse kodulehel toodud tervisetéendeid. NB! Toendeid
ametikoolidesse sisseastumiseks, laagritesse, spordivdistlustele jms ei véljastata.

Toéendite valjastamisel tuleb jargida keskuse juhiseid. Informatsioon téendi valjastamiseks vajalike
protseduuride ja vastuvottude kohta antakse tervisekeskusesse poordumisel.

Toendite valjastamine ja selleks vajalik tervisekontroll on tasuline. Patsient on kohustatud tasuma
teenuse eest vastavalt broneeringu tegemise hetkel kehtivale hinnakirjale, mis on kattesaadav
tervisekeskuse kodulehel.

9. PATSIENDI TAGASISIDE JA KAEBUSTE LAHENDAMINE

9.1.

9.2.

9.3.

Ettepanekuid ja tagasisidet tervisekeskuse toole on vdimalik esitada e-posti aadressil:
tervisekeskus@confido.ee.

Kirjaliku kaebus palume esitada selges ja arusaadavas sOnastuses koos kaebuse esitaja nime ja
kontaktandmetega, et saaksime Teid tuvastada ning Teie poordumisele tagasisidet anda.
Anoniimsetele kaebustele ei vastata.

Patsiendil on &igus poorduda kaebuste, kisimuste ja ettepanekutega ka jargnevate
institutsioonide poole:

9.3.1.Tervisekassa: tel. 669 6630, info@tervisekassa.ee;

9.3.2.Terviseamet: tel: 794 3500, kesk@terviseamet.ee.
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