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Confido Terviselahenduse koostddpartneri uldtingimustes (edaspidi ,tingimused”) on
kirjeldatud Confido Terviselahenduse raames LHV Kindlustus AS-i (edaspidi
»Kindlustusandja“) poolt pakutavad ravikindlustuse pdhimdtted ja tingimused. Kui soovite
saada tingimuste kohta lisainfot, votke palun (hendust Tervisekindlustusagent OU-ga
(edaspidi kindlustusagent, kindlustus@confido.ee, tel 602 6795) vdi kindlustusandjaga AS
LHV Kindlustus (kindlustus@lhv.ee, tel 699 9111).

Moisted

Confido Terviselahendus on kindlustusandja valjatodtatud kahjukindlustuse teenus
(edaspidi ,ravikindlustus®), mille raames pakub AS Arstikeskus Confido (edaspidi Confido,
registrikood 12381384, aadress Veerenni 51, 10138 Tallinn, Harju maakond) ise vb6i oma
koostddpartnerite voi teiste teenuse osutajate kaudu kindlustusvdtja sdimitud kokkuleppe alusel
kindlustatud isikule kokkulepitud ravikindlustusriski piires tervishoiuteenuseid.

Hiivitislimiit on kindlustusperioodil Ghele kindlustatud isikule suurim hdlvitatav summa
kindlustuskaitse kohta. Hivitislimiit vaheneb valjamakstud kindlustushtivitise vorra.

Kaaskindlustusvétja on kindlustatud isik.

Kindlustatud ese on kindlustatud isiku tervis ja selle hoidmiseks vajalike tervishoiuteenuste
osutamisega seotud kulude kandmise risk, see tdhendab kindlustusrisk.

Kindlustatud isik on kindlustuslepingus kaaskindlustusvdtjana nimetatud isik.
Kindlustuslepingu alusel kindlustatakse kindlustatud isikuga seotud ravikindlustusrisk.

Kindlustusagent on Tervisekindlustusagent OU (registrikood 16572262, aadress
Veerenni 51, 10138 Tallinn, Harju maakond).
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Kindlustusandja on AS LHV Kindlustus (registrikood 14973611, aadress Tartu mnt 2, 10145
Tallinn, Harju maakond).

Kindlustuskaitse on kindlustusvétja poolt kindlustuslepingu sélimimisel valitud kaitsed, mille
ulatuses saab kindlustada ning millega seotud kindlustusjuhtumi korral on kindlustatud isikul
voimalik kindlustushuvitist taotleda.

Kindlustusleping on kindlustusvdtja ja kindlustusandja vaheline leping, mis vdimaldab
kindlustatud isiku vabatahtlikku liitumist tervisekindlustuse lahendusega. Kindlustusleping
koosneb kindlustatud isiku avaldusest, tingimustest, kindlustuspakkumusest,
kindlustuspoliisist, teabelehest ning muudest kindlustatud isiku, kindlustusvétja ja
kindlustusagendi vahel séImitud kokkuleppeid tdendavatest dokumentidest.

Kindlustusmakse on kindlustuslepingus kokku lepitud kindlustusvétja poolt makstav tasu
kindlustuskaitse eest. Kindlustusvotja ja kindlustatud isik lepivad kokku, et kindlustatud isik
tasub kindlustusmakse kindlustusvétja eest kindlustusagendile.

Kindlustusperiood on kindlustuslepingus margitud ajavahemik, mille jooksul on
kindlustuslepinguga kokku lepitud kindlustuskaitse j6éus ja mille alusel arvutatakse
kindlustusmakseid.

Kindlustuspoliis on dokument, mis kinnitab kindlustuslepingu sdlmimist ja kehtivust.
Kindlustusvdtja s6lmitud kindlustuspoliisile liidetakse kindlustatud isikud nende enda avalduse
alusel.

Kindlustussumma on kindlustuslepingus maaratud suurim summa, mis huvitatakse
kindlustusperioodi jooksul toimunud koigi kindlustusjuhtumite eest Uhe kindlustatud isiku kohta.
Kindlustussumma vaheneb valjamakstud kindlustushuivitiste vorra.

Kindlustusvétja on Tervisekindlustusagent OU, kes on sdlminud kindlustusandjaga
kindlustuslepingu.

Kontaktisikud on lepinguosaliste maaratud inimesed kindlustuslepinguga seotud teadete
vastuvotmiseks ja muude jooksvate kisimuste lahendamiseks.

Omavastutus on kindlustuslepingus maaratud kahju osa, mille kulud kannab
kindlustusjuhtumi korral kindlustatud isik.

Teabeleht on Euroopa Komisjoni rakendusmaarusega (EL) nr 2017/1469 satestatud
kindlustustoote teabedokumendi standardvorm.

Tervishoiuteenus on tervishoiutootaja voi -asutuse tegevus haiguse, vigastuse voi
murgistuse ennetamiseks, diagnoosimiseks ja ravimiseks. Tervishoiuteenuse osutamise
eesmark on leevendada inimese vaevusi, hoida ara tema terviseseisundi halvenemine voi
haiguse agenemine ning taastada tema tervis.

Tervishoiuteenuse osutaja on Confido ja tema koostddpartner voi muu Eesti territooriumil
tegutsev tervishoiuteenuse osutaja.

Volitatud isik on isik, kelle on kindlustusagent ja kindlustusvétja volitanud andmeid vahetama
koostddpartneriga seoses kindlustuslepingu sélmimise ja taitmisega, sealhulgas edastama
kripteeritud andmeid.
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Kindlustusjuhtum ja kindlustuskaitsed

1.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

3.2.

3.3.

34.

Kindlustusjuhtum on kindlustatud isiku poolt tema suhtes kehtiva kindlustuskaitse ajal ja
kindlustuslepingus kokkulepitud ulatuses tervishoiuteenuse kasutamine (sh prillide
soetamine). Kindlustushlvitis makstakse valja juhul, kui kindlustusjuhtum vastab
jargmistele tingimustele:

tervishoiuteenus on seotud kindlustatud isiku kindlustuskaitsega;
vastab kindlustuslepinguga kokku lepitud mahule ja tingimustele;
tervishoiuteenus on osutatud kindlustusperioodil;

tervishoiuteenuse on osutanud Eesti Vabariigis tegutsev teenuseosutaja, kellel on selle
teenuse osutamiseks kutsetunnistus voi digusaktiga ettendhtud tegevusluba (nahtav
tervishoiukorralduse infoslisteemis voi Kutsekoja veebilehel);

tervishoiuteenus on osutatud sellise meditsiinitehnoloogia v6i metoodika abil, mille
kasutamine on Eestis inimeste raviks lubatud;

arsti suunamine (saatekiri, digisaatekiri, kanne haigusloos, t6étervishoiuarsti otsus) on
valjastatud enne huvitatava analllsi, uuringu vdi raviprotseduuri tegemist ning
suunamine on tehtud vahem kui aasta tagasi (v.a to6tervishoiuarsti otsus);

vastab kindlustustingimustele.

Kindlustushuivitist maksab kindlustusagent kindlustatud isikule juhul, kui kulud kandis
kindlustatud isik ise, ja tervishoiuteenuse osutajale juhul, kui tervishoiuteenuse osutaja
on osutanud kindlustatud isikule tervishoiuteenust vdi kandnud sellega seotud kulud.
Kui kindlustusagent maksab kindlustushuivitise valja tervishoiuteenuse osutajale, kaotab
kindlustatud isik diguse kindlustushuvitisele.

Ambulatoorse ravi kindlustuskaitse

Ambulatoorne ravi on tervishoiuteenus, mille korral piirdub kindlustatud isiku visiit
tervishoiuteenuse osutaja juurde mdéne tunniga.

Ambulatoorse ravi kindlustuskaitse alusel hlvitatakse jargmised kulud ilma arsti
suunamiseta:

e tervishoiuteenuse osutaja, sealhulgas perearsti visiidi- ja konsultatsioonitasu;
e kaugkonsultatsiooni tasu.

Ambulatoorse ravi kindlustuskaitse alusel hulvitatakse jargmised kulud ainult arsti
suunamisel:

e anallusid;

e uuringud;

e raviprotseduurid.

Ambulatoorse ravi kindlustuskaitse alusel ei hlivitata jargmisi kulusid:

e hambaravi, vaimse tervise, eridiagnostika, ennetava ja ambulatoorse taastusravi
ning haiglaravi kindlustuskaitse hulka kuuluvad teenused;

o tOOtajate tervisekontroll (td6tervishoiu ja tédohutuse seaduse moistes);

e punktides 10 — 11 nimetatud Uldiste valistustega seotud kulu.

Ennetava tervisekontrolli kindlustuskaitse

Ennetav tervisekontroll on tervishoiuteenus, mille jaoks puudub meditsiiniline ndidustus
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ning mille tervishoiuteenuse osutaja teostab kindlustatud isiku soovil ja valikul tema
tervise seisundi  kontrollimiseks, haiguste ennetamiseks v&i tervisetéendi
valjastamiseks.

Ennetava tervisekontrolli kindlustuskaitse alusel huvitatakse jargmised kulud ilma arsti
suunamiseta:

o tervisekontroll kroonilise voi enne kindlustuslepingu sélmimist tekkinud haiguse
jalgimiseks;

e naistearsti regulaarne ennetav visiit- ja konsultatsioon;

o meestearsti regulaarne ennetav visiit- ja konsultatsioon;

e vaktsineerimine;

e anallusid ja uuringud, sealhulgas uuringupakett;

e slUinnimargiuuring, sealhulgas Dermtesti abil,

e suguhaiguste test;

e Covid-19 test;

o retsepti kehtivusaja pikendamine;

o optometristi ja silmaarsti konsultatsioon seoses prilliretsepti valjastamisega;

o prillide ost Uks kord kindlustusperioodil juhul, kui nagemisteravus on muutunud
kindlustusperioodil;

o tervisetdend, sealhulgas selle valjastamiseks vajalikud uuringud.

Ennetava tervisekontrolli kindlustuskaitse alusel ei hlvitata jargmisi kulusid:

e ambulatoorse ravi, hambaravi, vaimse tervise, eridiagnostika, ambulatoorse
taastusravi ja haiglaravi kindlustuskaitse hulka kuuluvad teenused,;

¢ ilma optiliste klaasideta prillide ost (sealhulgas sinise valguse prillid);

o optiliste klaasidega paikeseprillide ost;

e prillitooside ning prillide puhastus- ja sailitusvahendite kulu;

e punktides 10 — 11 nimetatud uldiste valistustega seotud kulu.

Vaimse tervise kindlustuskaitse

Vaimse tervise kindlustuskaitse alusel hiivitatakse jargmiste tervishoiuteenuse osutajate
visiidi- ja konsultatsioonitasu kulud ilma arsti suunamiseta:

e psuhholoog;

e pslhhoterapeut;

e pslhhiaater;

e  Kkliiniline pstihholoog;
e vaimse tervise dde.

Vaimse tervise kindlustuskaitse alusel hiivitatakse ainult arsti suunamisel vaimse tervise
uuringute kulu.

Vaimse tervise kindlustuskaitse alusel ei hiivitata paari- ja perendustamise ega -teraapia
kulusid.

Eridiagnostika kindlustuskaitse

Eridiagnostika kindlustuskaitse alusel hivitatakse jargmiste protseduuride kulud ainult
arsti suunamisel:

e digitaalne tomograafia;
e magnetresonantsuuring;
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o spetsiifiised diagnostilised tehnoloogiad, sealhulgas gastroskoopia ja
kolonoskoopia;

e ultraheli;

e rontgen;

e  kompuutertomograafia;

o  kolposkoopia.

Ambulatoorse taastusravi kindlustuskaitse

Ambulatoorne taastusravi on tervishoiuteenus, mille eesmark on taastada voi sailitada
hairunud funktsioonid.

Ambulatoorse taastusravi kindlustuskaitse alusel hlvitatakse jargmiste protseduuride
ning tervishoiuteenuse osutajate visiidi- ja konsultatsioonitasud ainult arsti suunamisel:

o flsioteraapia, sealhulgas aparaatne flsioteraapia;
e ravimassaaz;

e  manuaalteraapia;

o  Kkiropraktika;

e |ogopeed.

Ambulatoorse taastusravi kindlustuskaitse alusel ei hiivitata jargmisi kulusid:

e spordiklubide ja ujulate paasmed;
e treeningute kulu;
e punktides 10 — 11 nimetatud uldiste valistustega seotud kulu.

Haiglaravi kindlustuskaitse

Haiglaravi on tervishoiuteenus, mille osutamiseks on vajalik kindlustatud isiku viibimine
haiglas ja enne mille kasutamist on tal kohustus pidada néu kindlustusagendiga.

Paevaravi on tervishoiuteenus, mille puhul vajab kindlustatud isik ravi vdi uuringute t6ttu
modne tunni jooksul jalgimist haiglas ravivoodis, kuid teda ei jaeta haiglasse 66seks.

Haiglaravi kindlustuskaitse alusel hlvitab kindlustusagent nii paevaravi kui ka 66paevase
ravi tasuliste teenuste kulud.

Haiglaravi kindlustuskaitse alusel hivitatakse jargmised kulud ainult arsti suunamisel:

e haiglas viibimine;

e  operatsioon;

e arsti konsultatsioon;

e anallusid, uuringud ja raviprotseduurid haiglas;

e haiglas maaratud ja tarbitud vitamiinid ja ravimid;

e ravi kdrgendatud teenuse tingimustes kuni 10 paeva jooksul juhul, kui raviasutus
osutab neid teenuseid.

Haiglaravi kindlustuskaitse alusel ei hlvitata jargmisi kulusid:

e ambulatoorse ravi, hambaravi, vaimse tervise, eridiagnostika ning ennetava ja
ambulatoorse taastusravi kindlustuskaitse hulka kuuluvad teenused;

e sugulase voi lahedase viibimine kindlustatud isiku juures haiglas;

e operatsioonieelsed ja 4argsed ambulatoorsed Vvisiidid- ja konsultatsioonid,
protseduurid, analtsid ja uuringud;

e punktides 10 — 11 nimetatud Uldiste valistustega seotud kulu.

Hambaravi kindlustuskaitse
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Hambaravi kindlustuskaitse alusel hiivitatakse jargmised kulud ilma arsti suunamiseta:

e hambaarsti visiidi- ja konsultatsioonitasu, sealhulgas raviskeemi koostamise tasu;
e suuhUgieeniteenused;

e ambulatoorsed kirurgilised hambaraviteenused;

e |okaalne anesteesia;

e proteesimise, kroonimise ja implantaatidega seotud kulud.

Hambaravi kindlustuskaitse alusel ei hivitata jargmisi kulusid:

e hammaste ja suuddne kosmeetiline ja esteetiline operatsioon- ja protseduur;

e hammaste kosmeetiline valgendamine;

e ortodontia;

e kaped jm ortodontilised seadmed, mis ei ole seotud hambaraviga (naiteks norskamis-

, spordi- ja burksismikaped);

e hambakaunistuste paigaldamine ja eemaldamine;
e punktides 10 — 11 nimetatud uldiste valistustega seotud kulu.

Valistused

10.
10.1.
10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.
11.5.

Kindlustusandja ei hiivita jargmiste juhtumitega seotud kulu:
osutamata teenused;

epideemia voi pandeemia vadi riigis erakorralise seisukorra vdi hadaolukorraga seotud
juhtumid, valja arvatud Covid-19-ga seotud juhtumid;

kui kindlustatud isik on tekitanud oma tervisele kahju tahtlikult, sealhulgas
enesetapukatse, enesevigastamise vdi enda tervise ohtu seadmisega;

eneseravi tulemusena ilmnenud juhtum ja/vdi juhtum seoses sellise ravimi
tarvitamisega, mida ei ole soovitanud voi valja kirjutanud arst;

alkoholi, narkootilise voi psiihhotroopse aine tarbimise téttu tekkinud juhtum;

juhtum, mis tekkis ajal, kui kindlustatud isik pani toime kriminaalkorras karistatava teo,
oli kinni peetud d&iguskaitseorganite poolt vdi viibis  kinnipeetavana
kinnipidamisasutuses.

Kindlustusandja ei hiivita jargmiste spetsialistidega seotud ning alljargnevalt
nimetatud teenuste, protseduuride, visiitide, konsultatsioonide, uuringute ega
diagnostika kulu:

coach’i, dietoloogi,  ergoterapeudi,  geneetiku, hipnotisdori, narkoloogi,
rehabilitatsiooni spetsialisti, seksuaalpatoloogi, spordiarsti, trihholoogi, tehnilise
ortopeedi ja proteesiarsti ning toitumisspetsialisti teenused;

kosmeetilised ja esteetilised teenused, sealhulgas kosmeetiline ja plastiline kirurgia
(sealhulgas healoomulise nahakasvaja eemaldamine ja ravi, esteetiline
dermatoloogia, rasvumise kirurgiline ravi, kaalulangetusprogramm, naha laserravi,
sealhulgas teenused ELOS tehnoloogia ja ravi raadiolainetega, pedikilri ning
manik(dri teenused);

nagemise korrigeerimise operatsioon ja kuiva silma ravi lasertehnoloogia abil;
elundite siirdamise operatsioon;

veenilaienditega seotud konsultatsioon-, ravi, -kirurgia ja skleroteraapia;
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geenitestid ja -uuringud ning toidutundlikkuse ja -talumatuse testid;
uneuuringud ja -ravi;
sugulisel teel levivate haiguste, sealhulgas HIV-i ja AIDS-i ravi;

meditsiiniliste abivahendite (sealhulgas kontaktlaatsede, ortopeediliste toodete nagu
korsett, ortoos, kargud, fiksaator, kips, ravisukad, ortopeedilised sisetallad ja -jalatsid,
hugieenikomplekt) soetamine;

endoproteesimise teenused;
seadusest tulenev to6taja kohustuslik tervisekontroll;

immunoglobuliinravi, vereplasma- ja hlaluroonhappe ravi (sealhulgas PRP-sUstid),
baroteraapia, ortokiinravi ning silmasisene sust;

alternatiiv- ja komplementaarmeditsiini teenused (sealhulgas ndelravi, valgusteraapia,
heliteraapia, aroomiteraapia, refleksoloogia, silmaiirise uuring,
bioresonantsdiagnostika, elektropunktuur, homdopaatia ja biotagasiside meetod);

pereplaneerimise ja slUnnitusega seotud teenused (sealhulgas raseduse ja loote
tuvastamine, rasestumisvastaste vahendite ~maaramine, viljatusravi, kunstlik
viljastamine, abort iima meditsiinilise naidustuseta, sperma anallilsid, vasektoomia ning
munajuhade labitavuse ja liidete eemaldamise laparoskoopilised operatsioonid);

kaasaslndinud patoloogia, degeneratiivse haiguse (sealhulgas Alzheimeri tébi,
Parkinsoni tdbi, sclerosis multiplex) ja vaimuhaiguse ravi;

vaakume-, krllo-, Tai ja aroomimassaaz, eesnaarme voi gunekoloogiline massaaz;
meditsiiniuuringute, - dokumentide jms printimine eraldi teenusena;

palliatiivne ravi ja sotsiaalhoolekanne;

ravimid, vitamiinid ja toidulisandid, sealhulgas infusioonravi;

koolitused, loengud ja kursused (sealhulgas seksuaalndustamise konsultatsioonid);

mugavusteenused, sh koduvisiit ja transpordikulud.

Ravikindlustuse leping ning selle s6imimine, muutmine ja
Iopetamine

12.

13.

14.

Kindlustusandja ning kindlustusvdtja s6lmivad kindlustuslepingu eesmargiga
kindlustada kindlustusvédtja koostoopartneriga seotud kindlustatud isikute tervise
kindlustusriskid. Kui kindlustatud isik esitab peale lepingueelse teabega tutvumist
avalduse kindlustuslepinguga litumiseks, loetakse sellele tuginedes kindlustatud isiku
kindlustushuvi tuvastatuks.

Kindlustatud isik valib sobiva kindlustuskaitse koostdds kindlustusagendi ja
kindlustusvdtjaga.  Kindlustuskaitsed,  kindlustussummad,  havitislimiidid  ja
kindlustusmaksed on maaratud kindlaks kindlustuspakkumusel, kinnituskirjas ning
tingimustes.

Kindlustatud isiku lisamiseks kindlustuslepingusse esitab kindlustatud isik
kindlustusagendile avalduse oma liitumise sooviga koos jargmiste andmetega: seotus
koostdopartneriga, ees- ja perekonnanimi, isikukood voi slinniaeg, e-posti aadress,
telefoni number ja kindlustuskaitse valik.
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Kindlustusvétjal on digus keelduda kindlustatud isiku lisamisest kindlustuslepingusse
juhul, kui isik on esitanud valeandmeid v&i varem sooritanud kindlustuspettuse voi
jatnud maksmata kindlustusmakseid voi ei sobi muul kaalukal poéhjusel olema
kindlustatud isik.

Kui kindlustuslepingusse lisatakse kindlustatud isik, edastab kindlustusagent
kindlustatud isikule kindlustuskaitset tdendava kinnituskirja, tingimused ja vajaduse
korral muu asjakohase info.

Kindlustusleping loetakse sdlmituks ning kindlustuslepingust tulenevad digused ja
kohustused jdustuvad kindlustusmakse tasumise hetkel, kuid mitte varem Kkui
kindlustusperioodi alguskuupaeval.

Valitud kindlustuskaitse kohaldub kindlustatud isikule kogu kindlustusperioodil.
Kindlustatud isik on vdimalik kindluslepingust selle kehtivuse ajal vélja arvata ainult
erandjuhtudel ning kirjalikul kokkuleppel kindlustusandja ja kindlusvdtjaga.

Kindlustusleping s6lmitakse tahtajaliselt ja kindlustusperiood on Uks aasta Kkui
kindlustuspoliisil ei ole margitud teisiti. Kindlustusleping on sdlmitud kindlustusandja ja
juriidilisest isikust kindlustusvdtja vahel, mistéttu kindlustusperioodi 16ppemisel
kindlustusvétjale ja kindlustatud isikutele kindlustusleping automaatselt ei pikene.

Kindlustuslepingu tingimusi saab muuta ja/voi tdiendada (sealhulgas I16petada) ainult
kirjalikul kokkuleppel kindlustusandjaga, mis vormistatakse kindlustuslepingu lisana.
Soltumata sellest on kindlustusandjal 6igus Uhepoolselt Ule vaadata ja muuta
kindlustuslepingu tingimusi jargmistel juhtudel:

Kindlustusandja tohib Uhepoolselt ning ilma etteteatamiseta muuta kindlustuslepingu
tingimusi kindlustusvétjale ja/vdi kindlustatud isikule soodsamaks, sealhulgas tohib ta
vahendada kindlustusmakseid ning suurendada kindlustuskaitseid ja hivitislimiite.

Kindlustusandja tohib Uhepoolselt suurendada jooksva kindlustusperioodi
kindlustusmakseid ja/voi vahendada kindlustuskaitsete ulatust, sealhulgas vahendada
hivitatavate tervishoiuteenuste mahtu ning kindlustussummasid ja havitislimiite, juhul,
kui see on tingitud jargmiste asjaolude muutumisest:

e lepinguosalistest sdltumatu asjaolu, mida on kindlustuslepingus nimetatud
kindlustusmakse arvutamise alusena;

e kindlustatud isikute keskmine eluiga;

e kindlustusagendi taitmiskohustuse kasutamise sagedus selle kindlustusmakse
maara jargi kindlustatud isiku poolt;

e ravikindlustuse teenuste riikliku hiivitamise ulatus;

e tervishoiuteenuse osutaja tasud tervishoiuteenuste kasutamise eest;

e tervishoiukorraldust puudutavad digusaktid.

Kindlustusandja tohib Uhepoolselt muuta kindlustuslepingu dokumente eesmargiga
tapsustada kindlustuslepingu tingimusi ulatuses, mida ei kasitleta punktis 20.2.

Kindlustuslepingu muudatused ei jdustu enne kui vahemalt Uhe kuu moédédumisel
kindlustusvétja ja kindlustatud isiku teavitamisest vastavast muudatusest.

Kindlustusandja teatab kindlustusvétjale ja kindlustatud isikule kindlustuslepingu
muudatustest tingimustes maaratud korras.

Kindlustusandjal on d&igus 0elda kindlustusleping erakorraliselt Gles jargmistel
pbhjustel:
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24.2.

25.
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kindlustusvétja ja/voi kindlustatud isik ei ole tingimustes maaratud tahtajaks taitnud
kindlustuslepingut, sealhulgas ei ole tasunud esimest vdi jargnevat kindlustuse
osamakset;

kindlustusvétja ja/vdi kindlustatud isik rikub markimisvaarselt kindlustuslepingut ja ei
korvalda rikkumist selleks antud tahtaja jooksul.

Kindlustusandja tohib kindlustuslepingu erakorraliselt Gles 6elda the kuu jooksul alates
rikkumisest teadasaamisest.

Kindlustusmaksed ja nende tasumata jatmise tagajarjed

26.

27.

28.

20.

30.

31.

32.

Kindlustatud isik tasub kindlustuskaitse eest kindlustusmaksed ise, Kui
kindlustusvdtjaga ei ole kokku lepitud teisiti. Kindlustatud isik tasub kindlustusmakse
vastavalt valitud kindlustuskaitsele tldjuhul korraga kogu kindlustusperioodi eest, kui
kindlustuspakkumusel ja/voi kindlustuspoliisil ei ole margitud teisiti.

Kindlustusmakse saamiseks esitab kindlustusandja kindlustusagendi vahendusel
kindlustusvétjale ja kindlustatud isikule arve. Kui see on asjakohane, esitab
kindlustusandja kindlustusagendi vahendusel makselingi voi e-arvete kaitaja
vahendusel e-arve.

Kui kindlustatud isik lisatakse kindlustuslepingusse kehtiva kindlustusperioodi ajal,
arvestatakse tema huvitislimiit ja kindlustusmakse jargmise proportsiooni alusel:

e esimese kvartali jooksul parast kindlustuslepingu s6lmimist — 100%
kindlustusmaksest ja huvitislimiidist;

e teise kvartali jooksul parast kindlustuslepingu sélmimist — 75% kindlustusmaksest
ja havitislimiidist;

e kolmanda kvartali jooksul parast kindlustuslepingu s6lmimist — 50%
kindlustusmaksest ja huvitislimiidist;
e neljanda kvartali jooksul parast kindlustuslepingu soélmimist — 25%

kindlustusmaksest ja huvitislimiidist.

Arve maksetahtaeg on naidatud arvel. Kui arvet ei tasuta tahtajaks, on kindlustusandijal
Oigus nduda arve saajalt viivist kuni 0,066% tahtajaks tasumata summalt iga
tasumisega viivitatud paeva eest.

Kindlustusmakseid ei vahendata neile kohalduvate ja sellest tulenevalt taiendavalt
tasuda tulevate maksude tottu.

Kui kindlustusvétja ja/voi kindlustatud isik ei ole 14 (neljateistkimne) paeva jooksul
parast kindlustuslepingu sélmimist tasunud kindlustusmakset, voib kindlustusandja
kuni makse tasumiseni lepingust taganeda. Kui kindlustusandja ei esita
kindlustusmakse sissendudmiseks hagi kolme kuu jooksul alates makse
sissendutavaks muutumisest, siis eeldatakse, et ta on lepingust taganenud. Kui
sissendutavaks muutunud kindlustusmakset ei ole tasutud kindlustusjuhtumi
toimumise ajaks, vabaneb kindlustusandja oma taitmiskohustusest.

Kui kindlustusvétja ja/voi kindlustatud isik ei tasu kindlustusmakse teist voi jargmist
osamakset tdhtajaks, annab kindlustusandja talle maksmiseks uue tdhtaja. Kui
kindlustusvdtja ja/voi kindlustatud isik ei tasu osamakset ka uueks tahtajaks ja
kindlustusjuhtum toimub parast osamakse tasumise uut tahtaega, vabaneb
kindlustusandja taitmiskohustusest ning tal on Uhtlasi digus kindlustusleping ules
Oelda.
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Lepinguosaliste digused ja kohustused

33.
33.1.

34.
34.1.

34.2.

35.
35.1.

35.2.

36.
36.1.

Teabe esitamise kohustus

Kindlustuslepingu sdlmimisel peavad kindlustusvétja ja kindlustatud isik esitama
kindlustusagendile kogu ndutava teabe, mis on vajalik kindlustuslepingu sélmimiseks
ja taitmiseks.

Kindlustusvétja digused ja kohustused
Kindlustusvétjal on digus:

e saada kindlustusandjalt teavet kindlustuslepingu kohta;
e esitada tingimustes satestatud korras kindlustusandjale kaebus seoses
kindlustuslepingu taitmisega.

Kindlustusvétjal on kohustus:

e tutvustada kindlustatud isikule kindlustuslepingut, sealhulgas kindlustuskaitset ja
tingimusi, samuti selgitada talle kindlustuslepingust tulenevaid digusi ja kohustusi;

e tasuda kindlustusmakseid kindlustuslepingus naidatud mahus ja tahtajaks;

e hoida kindlustatud isikute andmed ajakohasena ning teavitada kohe
kindlustusandjat ja kindlustusagenti nende muutumisest ja esitada uued andmed;

e tagada, et kindlustatud isikud annavad ndusoleku edastada oma isikuandmeid
kindlustusandjale ja kindlustusagendile enda lisamiseks kindlustuslepingusse
kindlustatud isikutena. Nousolek peab olema esitatud vahemalt Kkirjalikku
taasesitamist vdimaldavas vormis ja kindlustusagendile nende ndudmisel
kattesaadav.

Kindlustatud isiku 6igused ja kohustused
Kindlustatud isikul on digus:

e saada kindlustuslepingu kohta teavet ja ndustamist;

e saada kokku lepitud tervisehoiuteenuseid;

e saada kindlustushuvitist kokkulepitud teenuste eest, mille eest on ta ise tasunud;

e saada kindlustusandjalt pohjendatud kirjalik otsus kindlustushivitise taielikust
vOi osalisest maksmisest keeldumise kohta.

Kindlustatud isikul on kohustus:

e tasuda kindlustusvétja eest kindlustusmakseid arvel naidatud ja tahtajaks;

e hoolitseda oma tervise sailitamise eest, jargida haiguse korral raviarsti juhiseid
ning mitte suurendada endaga seotud riskiasjaolusid;

e mitte vOimaldada kasutada oma kindlustuskaitset kolmandal isikul;

e esitada enne kindlustuskaitsega hdlmatud teenuse saamist tervishoiuteenuse
osutajale enda isikut tdendav dokument;

e jalgida kindlustushlvitise ulatust, vajaduse korral pddrdudes teabe saamiseks
kindlustusandja ja/voi kindlustusagendi poole, et mitte Uletada kindlustuslepingus
maaratud kindlustussummat voi limiiti;

e jargida kindlustuslepingu mistahes muu dokumendiga ette nahtud tingimusi ja
kohustusi, sealhulgas kindlustuskaitse tingimusi.

Kindlustusandja ja/voi -agendi 6igused ja kohustused

Kindlustusandjal ja/voi agendil on 6igus:
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e saada kindlustatud isiku kohta riigiasutustelt voi volgnike registrist teavet juhul, kui
kindlustusagent peab seda vajalikuks;
o tdddelda kindlustatud isiku isikuandmeid kooskdélas kohaldatavate digusaktidega.

Kindlustusandjal ja/vdi -agendil on kohustus:

e edastada kindlustatud isikule kindlustuslepingu info ja dokumendid;
e tahtajaks esitada kindlustusvétjale ja/voi kindlustatud isikule kindlustusmaksete

arve;
e koguda kindlustatud isikutelt teavet, mis on vajalik kindlustuslepingu
sOlmimiseks;

e tagada kindlustusjuhtumi korral t6hus ja kiire kahjukasitlus;

e maksta kindlustusjuhtumi  korral  kindlustuslepingu tingimuste alusel
kindlustushuvitist;

e teatada kindlustatud isikule talle alles oleva kindlustussumma voi limiidi suurus;

e valjastada kindlustatud isiku ndudmisel talle andmed ja koopiad dokumentidest,
mis mojutavad kindlustatud isiku kindlustuslepingust tulenevaid &igusi ja
kohustusi juhul, kui selline tegevus ei ole vastuolus digusaktidest tulenevate
nduetega;

e valjastada kindlustusvétja ja/voi kindlustatud isiku ndudmisel talle asenduspoliisid
ja arakirjad tahteavaldustest, mille kindlustusvétja/kindlustatud isik on esitatud
kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis.

Kindlustushuvitise maksmine ja tagasinbudmine

37.

38.

Kindlustatud isik on kahju korral kohustatud pé6rduma esimesel véimalusel arsti poole,
téditma tema ettekirjutusi ja tegema koik endast oleneva, et hoida ara
kindlustusjuhtumist pdhjustatud vigastuste suurenemine.

Kui kindlustatud isik tasus tervishoiuteenuse osutaja esitatud arve ise, esitab ta
kindlustushivitise saamiseks voimalikult kiiresti, kuid hiliemalt 30 pdeva jooksul alates
teenuse saamisest, aadressil portal.terviselahendus.ee ennast autentides voi saates
autentimisvdimaluse puudumise korral e-kirjaga aadressile
kahjud@terviselahendus.ee jargmised dokumendid:

e  Arsti vastuvott — kulu tdendav dokument.

e Uuringud ja anallisid (sh eridiagnostika) - kulu téendav dokument ning arsti
suunamist tdendav dokument;

e Ennetava tervisekontrolli uuringud ja anallilsid — kulu téendav dokument.

e Prillid — tdend(id) nagemisteravuse muutumise kohta (varasem tdend ja tdend
kindlustusperioodil fikseeritud nagemisteravuse muutuse kohta) ning prillide
ostmise kulu tdendav dokument.

e Hambaravi - kulu tdendav dokument.

e Ambulatoorne taastusravi - kulu tdendav dokument ning arsti suunamist tdendav
dokument.

e Haiglaravi - kulu téendav dokument (arve voi kviitung) ning arsti suunamist
tdendav dokument.

e Muud kindlustusandja ja/vdi kindlustusagendi poolt ndutavad dokumendid
teenuste kohta, mis on kindlustatud isikule osutatud, et selgitada valja
kindlustusjuhtumiga seotud asjaolud ja/vdi maarata kindlaks valjamakstava
kindlustushavitise suurus.

11
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41.3.
41.4.
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Kulu téendaval dokumendil (arve voi maksekviitung) peavad olema jargmised andmed:
tervishoiuteenuse osutaja nimi, teenuse saaja nimi, teenuse nimetus, hind, teenuse
osutamise kuupaev. Kui arvelt ei nahtu, kas selle eest on tasutud, peab kindlustatud
isik edastama ka maksekviitungi vdi pangavaljavétte.

Kui kindlustatud isik ei ole ise tervishoiuteenuse eest tasunud, esitab tervishoiuteenuse
osutaja kindlustushuvitise saamiseks andmed ja dokumendid kindlustusagendile,
vottes aluseks tervishoiuteenuse osutaja ja kindlustusagendi vahel kokku lepitud
andmemahtu.

Kui sama kindlustusperioodi jooksul toimub mitu kindlustusjuhtumit, maksab
kindlustusandja hivitist kdigi vastava kindlustuskaitse all olevate kindlustusjuhtumite
eest, kuid mitte ronkem kui kindlustuskaitses margitud kindlustussumma ulatuses.

Kui kindlustatud isik on saanud kindlustusandjalt ja/v6i -agendilt nbude talle alusetult
huvitatud  tervishoiuteenustega seoses, on kindlustatud isik kohustatud
kindlustushuvitise kindlustusandjale tagastama hiljemalt 10 (kimne) té6paeva jooksul,
mille on kindlustusandja maksnud kahju hivitamise kaigus tervishoiuteenuse osutajale
vOi otse kindlustatud isikule:

kindlustuslepingus maaratud kindlustussumma Uletamise korral;

kindlustuslepingus maaratud huvitislimiidi, sealhulgas tasuliste teenuste arvu
Uletamise korral;

maksete ulatuses, mis ei ole kindlustuslepingus ette nahtud,
kindlustuslepingu kehtivuse 16ppemise korral mistahes pdhjusel;

juhul, kui kindlustatud isik paneb toime pettuse voi on saanud kindlustushuvitist muul
bigustamatul pdhjusel.

Kindlustusandja vabanemine taitmiskohustusest

43.

44,

45.

46.

Kindlustusandjal on digus keelduda kindlustushivitise valjamaksmisest juhul, kui
kindlustusvotja voi kindlustatud isik ei taida tahtlikult (sealhulgas kuritegelikel
eesmarkidel) vbi raske hooletuse tottu mistahes kohustust, mis on satestatud
oigusaktides voi kindlustuslepingus.

Kindlustusandjal on digus keelduda kindlustushuvitise valjamaksmisest juhul, kui
kindlustusvotja ja/voi kindlustatud isik ei taida kindlustusandja kirjalikke korraldusi,
keeldub koostddst voi valdib seda.

Kindlustusandjal on digus keelduda kindlustushivitise valjamaksmisest juhul, kui
kindlustusvotja ja/voi  kindlustatud isik takistab kindlustusandjal asjaolude
valjaselgitamist, ei aita sellele kaasa vdi esitab eksitavat teavet v6i dokumente, samuti
juhul, kui kindlustusvétja ja/voi kindlustatud isik tegutseb viisil, mille eesmark on saada
alusetut voi ettenahtust suuremat kindlustushavitist vai selle osa.

Kindlustusandja voib kindlustushuvitist vahendada kuni 50% (viiskimmend protsenti)
juhul, kui kindlustusvdtja voi kindlustatud isik ei tdida hooletuse tottu digusaktides voi
kindlustuslepingus ette nahtud mistahes tingimust.

12



5 coneivo [ HV

Isikuandmete tootlemine

47.

48.

Kindlustusandja ja kindlustusagent todtlevad kindlustusvétja ja kindlustatud isikute
andmeid, sealhulgas eriliigilisi  isikuandmeid, kooskdlas digusaktide ning
kindlustusandja ning kindlustusagendi kliendiandmete to6tlemise pdhimbtetega, mis
on kattesaadavad kindlustusandja veebilehel aadressil
https://www.lhv.ee/et/kliendiandmete-tootlemise-pohimotted kindlustusagendi
veebilehel aadressil_https://terviselahendus.ee//confido privaatsuspoliitika.

Kui kindlustusandja véi kindlustusagent peab seda vajalikuks, on neil digus saada
kindlustusvétja ning kindlustatud isiku kohta teavet riigiasutustelt ja volgnike registrist.

Muud tingimused

49.

50.

51.
50.1.

50.2.

50.3.

50.4.

50.5.

50.6.

Kindlustuslepingu dokumentide prioriteet

Kui kindlustuslepingu dokumentides on vastuolusid, on lepinguosalistele Ulimuslikud
kindlustuskaitsete tingimused ja neile vastavad eritingimused.

Teadete edastamine

Lepinguosalised edastavad kdik kindlustuslepinguga seotud teated volitatud isikute ja
kontaktisikute kaudu.

Kaebuste esitamine kindlustusandja ja kindlustusagendi tegevuse kohta

Kui see on asjakohane, on kindlustusvdtjal ja kindlustatud isikul &igus esitada
kindlustusandja ja/vdi kindlustusagendi tegevuse kohta kaebus seoses
kindlustuslepingust tulenevate kohustuste mittekohase taitmisega.

Kaebuse esitaja esitab kaebuses vahemalt jargmise teabe:

o teave kaebuse esitaja kohta:
o eraisiku korral tema ees- ja perekonnanimi, aadress, telefoninumber ja e-posti
aadress (juhul, kui on olemas);
o |juriidilise isiku korral selle nimi, registrikood, aadress, telefoninumber ja e-
posti aadress (juhul, kui on olemas);
e kaebuse esitamise kuupaev;
e vdimalikult selge ja pohjaliku kirjeldusega ulevaade rahulolematuse
asjaoludest ja pdhjustest, voimaluse korral lisades kaebusele viidatud asjaolusid
tdendavad dokumendid.

Kaebuse saab esitada kindlustusandja ja/vbi -agendi postiaadressile voi e-posti
aadressile.

Kindlustusandja ja/vdi -agent saadab kaebuse esitajale pohjendatud kirjaliku vastuse
30 (kolmekimne) paeva jooksul alates kaebuse kattesaamise paevast. Kui kaebust ei
ole voimalik selle keerukuse tottu voi muudel pohjustel 30 (kolmekiimne) paeva jooksul
lahendada, teavitab kindlustusagent kaebuse esitajat menetluse pikendamise
pdhjustest ning vastamise uuest tahtajast kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis.
Kindlustusagent ei tohi seda tdhtaega pikendada Ule nelja kuu alates kaebuse
esitamise paevast.

Kui see on asjakohane, on kindlustusvétjal ja kindlustatud isikul Gigus kusida
kindlustusandjal ja/vdi -agendilt kaebuste menetlemise korra kohta lisateavet.

Kaebuste menetlemine on kaebuse esitajale tasuta.

13



52.

53.

52.1.

52.2.

52.3.

52.4.

52.5.
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Kindlustuslepingust tulenevate suhete reguleerimisel kohaldatakse Eesti Vabariigis
kehtivaid digusakte.

Kohalduv 6igus

Vaidluste lahendamine

Kindlustuslepingust tulenevad vaidlused plutakse lahendada lepinguosaliste
kokkuleppel.

Kui kokkulepe ei ole vdimalik, siis lahendatakse kindlustuslepingust tulenevad
vaidlused kohtus Eesti Vabariigi digusaktide alusel.

Kindlustuslepingu osalistel ei ole digust anda kindlustuslepingust tulenevaid &igusi
edasi kolmandatele isikutele.

Kui erimeelsusi ei 6nnestu lahendada, on kindlustuslepingu osalistel digus pddrduda
tekkinud vaidluse lahendamiseks:

e Eesti Kindlustusseltside Liidu juures tegutseva lepitusorgani poole
(telefon 667 1800, e-posti aadress lepitus@eksl.ee, aadress Mustamae tee 46,
10621 Tallinn);

e tarbijadiguste rikkumise korral Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ametipoole
(telefon 620 1707, e-posti aadress info@ttja.ee, aadress Sdle 23a, 10614 Tallinn);

e andmekaitsealaste vaidluste korral Andmekaitse Inspektsiooni poole (telefon
562 02341, e-posti aadress info@aki.ee, aadress Tatari 39, 10134 Tallinn).

Kindlustusvdtjal ja kindlustatud isikul on &igus esitada kindlustusandja ja/voi
kindlustusagendi tegevuse kohta kaebus Finantsinspektsioonile (telefon 668 0500, e-
posti aadress info@fi.ee, aadress Sakala 4, 15030 Tallinn).
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