LASTEARSTI NOUANDETELEFONI TERVISHOIUTEENUSE OSUTAMISE ULDTINGIMUSED JA
ISIKUANDMETE TOOTLEMISE TINGIMUSED

Kaesolevad lastearsti nduandetelefoni tervishoiuteenuse osutamise Uldtingimused ja isikuandmete
tootlemise tingimused (edaspidi ,tingimused”) reguleerivad helistaja ja Perearsti Nduandeliin OU
vastastike diguseid ja kohustusi helistajale tervishoiuteenuse osutamisel telefoninumbri 1599 kaudu.

Kaesolevates tingimustes kasutatud terminid:

Helistaja Isik, kellele ndustaja osutab telefoni teel tervishoiuteenust Lastearsti
Nouandeliini kaudu vdi kes on avaldanud soovi, et Lastearsti NGuandeliin
osutaks tervishoiuteenust tema esindatava (lapse, hooldatava vai
eestkostetava) kohta. Helistaja v6ib olla anontimne kui ka isikustatud.

Isikuandmed Igasugune teave tuvastatud vOi tuvastatava fldisilise isiku kohta;

tuvastatav flisiline isik on isik, keda saab otseselt voi kaudselt tuvastada,
eelkdige sellise identifitseerimistunnuse pdhjal nagu nimi, isikukood,
asukohateave, vorguidentifikaator voi selle flitsilise isiku Ghe voi mitme
flusilise, fusioloogilise, geneetilise, vaimse, majandusliku, kultuurilise vai
sotsiaalse tunnuse pohjal.

Kehtiv seadusandlus

Kdik kehtivad Euroopa Liidu digusaktid ning koik kehtivad Eesti Vabariigi
digusaktid, sealhulgas, kuid mitte ainult, Uldmairuse riigisisesed
rakendusaktid, mis kehtivad helistajaga s6lmitud tervishoiuteenuse
lepingu ajal v6i hakkavad kehtima pérast vastava lepingu sGlmimist;
jarelevalveasutuste soovitused ja juhised, sealhulgas, kuid mitte ainult,
Eesti Andmekaitse Inspektsiooni, Euroopa Andmekaitse NOukogu ja
direktiivi 95/46/EU artikli 29 alusel loodud Euroopa Andmekaitse
téoériihma poolt antud soovitused ja juhised.

Lastearsti Nouandeliin

Perearsti Nduandeliin OU (registrikood 11053086, aadress Veerenni tn 51,
Tallinn 10138), kes osutab telefoninumbrilt 1599 helistajale telefoni
vahendusel tasulist tervishoiuteenust.

Noustaja

Lastearsti Nouandeliini esindaja (arst vGi 6de), kes on registreeritud
Terviseameti tervishoiutootajate registris ja kes osutab tervishoiuteenust.

Patsiendiportaal

E-tervise  patsiendiportaali infosiisteem, mis asub veebilehel
https://id.digilugu.ee/ ja mille pidajaks on Tervise ja Heaolu
Infoslisteemide Keskus (registrikood 70009770, aadress Uus-Tatari tn 25,
10134 Tallinn). Patsiendiportaaliga seotud kisimuste korral voib
Uhendust votta Tervise ja Heaolu Infoslisteemide Keskuse kasutajatoega
telefonil +372 794 3943 véi e-posti aadressil abi@tehik.ee.

Tervishoiuteenus

Lastearsti Nouandeliini tegevus noustaja kaudu telefoni vahendusel
haiguse ennetamiseks, diagnoosimiseks ja raviks, mille eesmark on hoida
helistaja vdi tema esindatava head tervist ja parandada elukvaliteeti
(muuhulgas retseptide pikendamine ja té6voimetuse fikseerimine). Lisaks
annab Lastearsti Nouandeliin telefoni teel juhiseid esmase abi andmiseks
ning infot tervisekorraldust puudutavate kiisimuste kohta.

Terviseandmed

Helistaja vOi helistaja esindatava fuusilise ja vaimse tervisega seotud
isikuandmed, sealhulgas tervishoiuteenuste osutamist kasitlevad
andmed, mis annavad teavet isiku tervisliku seisundi kohta.

Tootlemine

Isikuandmete vOi nende kogumitega tehtav automatiseeritud voi
automatiseerimata toiming voi toimingute kogum, nagu kogumine,
dokumenteerimine, korrastamine, struktureerimine, sailitamine,
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kohandamine ja muutmine, paringute tegemine, lugemine, kasutamine,
edastamise, levitamise v6i muul moel kattesaadavaks tegemise teel
avalikustamine, Ghitamine voi (thendamine, piiramine, kustutamine voi
havitamine.

Vastutav tootleja Helistaja isikuandmete vastutav t66tleja kdesolevate tingimuste alusel on

Lastearsti Nouandeliin, kes maarab kindlaks isikuandmete tootlemise
eesmargid ja vahendid.

Volitatud tootleja Flulsiline voi juriidiline isik, avaliku sektori asutus, amet v6i muu organ,

kes tootleb isikuandmeid vastutava to6tleja nimel.

Uldmaérus Euroopa Parlamendi ja ndukogu maarus (EL) 2016/679, 27. aprill 2016,

flusiliste isikute kaitse kohta isikuandmete t66tlemisel ja selliste andmete
vaba liilkumise ning direktiivi 95/46/EU kehtetuks tunnistamise kohta
(isikuandmete kaitse Gldmaarus).
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ULDSATTED

Lastearsti Nouandeliin pakub tervishoiuteenuse osutamisel konsultatsiooni nii anontiiimsele

helistajale kui ka isikustatud helistajale.

Lastearsti Nouandeliin pakub isikustatud konsultatsiooni raames konsultatsiooni, krooniliste

haiguste retseptide pikendamist ning helistaja vOi tema esindatava

(lapse/hooldatava/eestkostetava) to6pdeval haigestumise korral to6vSimetuse fikseerimist.

Konsultatsioon on kattesaadav alljargnevatel aegadel:

1.3.1.anoniiumne konsultatsioon eesti ja vene keeles on kattesaadav esmaspdevast piihapdevani
O06paevaringselt. Juhul, kui kdnele vastav ndustaja valdab muud helistajale arusaadavat
keelt, voib vastastikusel kokkuleppel suhtlus helistaja ja ndustaja vahel toimuda selles
keeles.

1.3.2.Isikustatud konsultatsiooni osutatakse igapdevaselt ajavahemikul 08:00-22:00.
Eeltoodud aegadel on isikustatud konsultatsioon kattesaadav nii eesti kui ka vene
keeles.

1.3.3.T66voimetuse marge fikseeritakse ndustaja poolt nddalavahetusel véi plihade ajal juhul,
kui helistaja vOi tema esindatav on haigestunud eelnimetud ajal ning tegemist on kliendi
toopaevaga ja tema perearsti toovilise ajaga.

Lastearsti Nouandeliini poolt osutatav tervishoiuteenus peab vastama arstiteaduse ja

O0endusteaduse lildisele tasemele.

LEPINGU SOLMIMINE, TERVISHOIUTEENUSE OSUTAMINE JA MAKSUMUS

Kdesolevad tingimused kohalduvad alates tervishoiuteenuse osutamise lepingu sélmimise
hetkest. Tervishoiuteenuse osutamise leping loetakse helistaja ning Lastearsti NGuandeliini vahel
sOlmituks alates hetkest, mil helistaja alustab telefoninumbril 1599 ndustajaga vestlust, kas
anonllimselt vBi tuvastab enda isiku isikustatud konsultatsiooni teenuse saamiseks Mobiil-ID voi
Smart-ID rakenduse abil.

Kdnekeskus suunab helistaja kdne ndustajale tldises jarjekorras.

Helistaja ndustub ja kinnitab, et Lastearsti Nduandeliini poolt osutatava tervishoiuteenuse
kvaliteet voib sbltuda sellest, kas tervishoiuteenust osutatakse isikustatud helistajale voi
anoniimsele helistajale. Anonlimsele helistajale ndu andmisel puudub ndustajal juurdepaas
Patsiendiportaalile, mistdttu tugineb ndustaja poolt antav ndu Ulksnes helistaja poolt antud
simptomite kirjeldusele. Simptomipdhisel ndustamisel kasutab ndustaja meditsiinilist algoritmi.
Isikustatud helistajale ndu andmisel pdhineb ndustaja abi nii helistaja poolt antud slimptomite
kirjeldusele, kui ka Patsiendiportaalist helistaja kohta kattesaadavatele andmetele.



2.5.

2.6.

2.7.

Isikustatud tervishoiuteenuse saamiseks vGimaldatakse helistajale oma isiku tuvastamist
kasutades selleks Mobiil-ID v6i Smart-ID rakendust.

Tervishoiuteenus on lihinumbrile 1599 helistades tasuline. Numbrile 1599 helistades kehtib
kdneteenusenumbri eritariif 1 euro/kdneminuti kohta. Kédneminuti hinnale lisandub helistaja
telefonioperaatori poolne tavatariif. Tariif rakendub alates 11ndast kdnesekundist, sealhulgas
kéne ootejdarjekorras. Tdpsema teabe kdne maksumusest saab helistaja parida oma
telefonioperaatorilt.

Koik Lastearsti Nduandeliini nduandetelefonile saabunud kdned salvestatakse koos helistaja
telefoninumbriga. Lastearsti Nduandeliin teavitab telefonikdne salvestamisest kdne alustamisel.
Kui helistaja ei ole ndus kdne salvestamisega, siis kohustub helistaja koheselt kdne IGpetama ning
Nouandeliinil ei ole véimalik talle tervishoiuteenust osutada.

3. VASTASTIKUNE KOOSTOO
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3.5.
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Noustaja ja helistaja on kohustatud lksteisesse suhtuma lugupidamisega ning Uksteise vaarikust
austavalt.

Helistaja teeb ndustajaga parima vOGimaliku tulemuse saavutamiseks koost6od ning teavitab
noustajat kdigist asjaoludest, mille teadmine on vajalik tervishoiuteenuse osutamiseks,
sealhulgas oma vGi oma esindatava tervisest, haiguse kulgemisest, teistest haigustest,
tarvitavatest ravimitest ja ebatervislikest harjumustest. Seejuures kohustub helistaja osutama
nduandeliini ndustajale kaasaabi, mida ndustaja teenuse osutamiseks vajab.

Kui ndustaja leiab, et tal ei ole piisavalt informatsiooni helistaja voi tema esindatava tervisliku
seisundi kohta, et anda telefoni teel soovitusi koduseks raviks v6i on kdne kaigus ilmnenud, et
helistaja vOi tema esindatav vajab tervishoiutddtaja poolt ldbivaatamist, annab ndustaja
soovituse poorduda tervishoiutdotaja voi —osutaja poole labivaatuseks ning vdib keelduda
taiendavate soovituste andmisest koduseks raviks.

Tervishoiuteenuse osutamise kohta, sh kdne jooksul saadud andmete kui ka ndustaja poolt antud
soovituste kohta, teeb ndustaja helistaja v6i tema esindatava kohta sissekande Patsiendiportaali
tingimusel, et helistaja on oma isiku tuvastanud ja esitanud andmed esindatava isiku
tuvastamiseks. Anoniimse helistaja puhul sissekannet Patsiendiportaali ei tehta.

Noustajal on digus keelduda helistajale uuringutulemuste ja -analliliside vastuste selgitamisest
kui ta leiab, et selleks ei ole helistaja Patsiendiportaalis piisavalt informatsiooni voi andmed ei
anna terviklikku vaadet kisitava asjaolu kohta.

Lastearsti Nouandeliin, sh ndustaja, hoiab saladuses talle tervishoiuteenuse osutamisel teatavaks
saanud andmed helistaja vOi tema esindatava isiku, terviseseisundi ja eraelu kohta. Vastavalt
kehtivale seadusandlusele tohib Lastearsti Nouandeliini saladuse hoidmise kohustusest
m0istlikus ulatuses kdrvale kalduda juhul, kui andmete avaldamise digus tuleneb kehtivast
seadusandlusest voi kui andmete avaldamata jatmisel vdib helistaja oluliselt kahjustada ennast
vOi teisi inimesi.

4. HELISTAJA NOUSOLEK TERVISHOIUTEENUSE OSUTAMISEKS

4.1.

4.2.

Lastearsti NGuandeliin osutab helistajale tervishoiuteenust Uksnes tema nousolekul. Lastearsti
Nouandeliinile helistades ning oma vdi oma esindatava slimptomite kirjeldamisele asudes
loetakse, et helistaja on andnud teadlikult ndusoleku tervishoiuteenuse saamiseks. Kui helistaja
on otsustanud enne siimptomite kirjeldamisele asumist oma isiku tuvastada Mobiil-ID v6i Smart-
ID rakenduste abil, siis loetakse, et helistaja on andnud ndusoleku tervishoiuteenuse saamiseks
isikustatud kujul tema v&i esindatava nimel.

Isikustatud tervishoiuteenust ei saa osutada isikutele, kelle isikusamasust ei ole voimalik vahetult
kdne alguses tuvastada Mobiil-ID voi Smart-ID rakenduste abil (sh piiratud teovGimega
helistajad).



5.

ISIKUANDMETE TOOTLEMISE TINGIMUSED

5.1. Uldsatted

5.1.1.K3esolevad isikuandmete to6tlemise tingimused kohalduvad, kui helistaja on avaldanud
soovi saada Lastearsti NOuandeliini nduandetelefoni teel isikustatud konsultatsiooni
tervishoiuteenuse osutamiseks.

5.1.2.Kui helistaja soovib saada konsultatsiooni anoniilimselt, siis Lastearsti Nouandeliin ei kogu
isikuandmeid Uldmaaruse mdttes. Lastearsti Nduandeliin kogub anoniiiimse helistaja kohta
Uksnes statistilisi andmeid, nagu naditeks vanus, sugu ja helistaja poolt antud
simptomikirjeldus.

5.1.3.Lastearsti Nouandeliin tagab helistaja ja tema esindatava isikuandmete, sh terviseandmete
tootlemise kooskdlas kehtiva seadusandlusega, eelkdige kooskdla Uldmaarusega.

5.2. Tootlemise eesmargid ja diguslikud alused

Lastearsti Nouandeliin t66tleb helistaja ja tema esindatava isikuandmeid Gksnes kindlaksmaaratud
eesmarkidel ja kehtivast seadusandlusest tuleneva digusliku aluse alusel.

Andmekoosseisud Eesmark Oiguslik alus

Tuvastamise andmed Helistajale isikustatud | Tervishoiuteenuse osutamiseks
tervishoiuteenuse tervishoiuteenuse
osutamiseks. korraldamise seaduse alusel ja

Kontaktandmed Helistajale tervishoiuteenuse | kdesolevate tingimuste alusel.

osutamiseks.

Helistajaga Ghenduse
vBtmiseks, sh kaebusele ja/voi
paringule vastamiseks.

Terviseandmed Tervishoiuteenuse

osutamiseks, sh haiguse,
vigastuse  vBi  mdurgistuse
ennetamiseks,
diagnoosimiseks v&i raviks,
mille eesmargiks on hoida
helistaja vdi tema esindatava
head tervist, ennetada,
diagnoosida ja anda juhiseid
ravimiseks, et hoida dra tema
tervise seisundi halvenemist
vOi haiguse dgenemist.

Konesalvestis Tervishoiuteenuse  kvaliteedi | Tervishoiuteenuse osutamise

kontrollimiseks, mh vaidluste | leping.
vOi poordumiste
lahendamiseks.

5.3. Isikuandmete edastamine ja To6tlemine Volitatud Tootlejate poolt



5.4.

5.5.

5.3.1.Lastearsti NGuandeliin ei edasta helistaja ega esindatava isikuandmeid, sh terviseandmeid,
kolmandatele isikutele, v.a. ulatuses, mis on lubatud kehtiva seadusandluse alusel.

5.3.2.Lastearsti Nouandeliinil on kehtiva seadusandluse alusel Gigus kasutada isikuandmete
tootlemisel volitatud tootlejaid. Lastearsti Nouandeliini volitatud tootlejad, kes vdivad
helistaja isikuandmeid toodelda, on Lastearsti NGuandeliini IT-teenuste osutajad (naiteks
serveriteenuse pakkujad, IT tugiteenuse pakkujad, tarkvara arendajad) ja muud
koostoopartnerid (nt sideteenuse osutajad).

5.3.3.Lastearsti Nduandeliin kasutab volitatud to6tlejana lGksnes selliseid koostdopartnerid, kes
on votnud kohustuse toddelda isikuandmeid kooskdlas kdesolevate isikuandmete
tootlemise tingimustega ja kehtiva seadusandlusega.

5.3.4. Tervishoiuteenuse osutamisel edastab Lastearsti N6uandeliin helistaja terviseandmed ja
muid teenuse osutamise kaigus kogutud andmeid (sh kdnekaigus tekkivaid tervisega seotud
andmeid) kehtiva Oiguse alusel e-tervise patsiendiportaali infoslisteemi, mis asub
veebilehel https://digilugu.ee/ ja mille vastutav tddtleja on Tervise ja Heaolu
Infostisteemide Keskus (registrikood 70009770, aadress Uus-Tatari tn 25, 10134 Tallinn).
Patsiendiportaaliga seotud kisimuste korral vdib Ghendust votta Tervise ja Heaolu
Infoslisteemide Keskuse kasutajatoega telefonil +372 794 3943 voi e-posti aadressil
abi@tehik.ee.

5.3.5.Tervishoiuteenuse osutamisel vBib Lastearsti NGuandeliin vastavalt vajadusele edastada
ja/voi vbtta vastu helistaja terviseandmed kehtiva diguse alusel retseptikeskuse kaudu,
mille vastutav tootleja on Tervise ja Heaolu Infoslisteemide Keskus (registrikood 70009770,
aadress Uus-Tatari 25, 10134 Tallinn), kui see on vajalik helistajale tervishoiuteenuse
osutamiseks. Retseptikeskusega seotud kisimuste korral véite Gihendust vGtta Tervise ja
Heaolu Infoslisteemide Keskuse kasutajatoega telefonil +372 794 3943 vdi e-posti aadressil
abi@tehik.ee.

5.3.6.Tervishoiuteenuse osutamisel vdib Lastearsti NGuandeliin vastavalt vajadusele votta vastu
helistaja terviseandmed kehtiva diguse alusel ka pildipanga kaudu, mille vastutav tootleja
on Sihtasutus Eesti Tervishoiu Pildipank (registrikood 90007945, aadress Puusepa 8, 51014
Tartu Eesti), kui see on vajalik helistajale tervishoiuteenuse osutamiseks. Pildipangaga
seotud kisimuste korral voib Ghendust vGtta Tervise ja Heaolu Infoslisteemide Keskuse
kasutajatoega telefonil +372 5331 8888 vdi e-posti aadressil abi@pildipank.ee.

5.3.7.Kehtiva diguse alusel voib Lastearsti NGuandeliin olla kohustatud edastama isikuandmeid
kohtule voi Giguskaitseorganitele vastava organi poolt kehtiva diguse alusel tehtud maaruse
alusel. Koikidel sellistel juhtudel edastab Confido isikuandmeid Uksnes siis, kui see on
kehtiva diguse jargi kohustuslik, ja jargides kdiki isikuandmete tootlemisel kohalduvaid
pohimotteid, sh minimaalsuse pohimotet.

Isikuandmete sailitamine

5.4.1.Lastearsti Nouandeliin ei sdilita isikuandmeid kauem, kui see on vajalik lahtuvalt
isikuandmete tootlemise eesmargist voi kehtivast seadusandlusest.

5.4.2.Uldreeglina sailitab Lastearsti Nduandeliin helistaja vdi esindatavaga seotud isikuandmeid,
sh kdonesalvestist, kuni viis aastat.

5.4.3.Uksikasjaliku teabe saamiseks isikuandmete siilitamise tihtaegade kohta, tuleb helistajal
vOtta ihendust kdesolevate tingimuste punktis 11.4. toodud kontaktandmetel.

Helistaja digused

5.5.1.Helistajal on isikuandmete to6tlemisel kdik kehtivast seadusandlusest tulenevad digused,
mh jargmised digused:


https://digilugu.ee/
mailto:abi@tehik.ee
mailto:abi@tehik.ee
mailto:abi@pildipank.ee

5.5.1.1. juurdepaasudigus: helistajal on 0Oigus igal ajal kisida, kas Lastearsti
Nouandeliinil on tema vGi tema esindatava kohta isikuandmeid voi mitte ning saada
teavet selle kohta, milliseid isikuandmeid Lastearsti NGuandeliini helistaja voi tema
esindatava kohta t66tleb. Juurepdasudiguse alusel on helistajal mh Gigus néuda
telefonikdne salvestust, mille raames Lastearsti NOuandeliin helistajale
tervishoiuteenust osutas;

5.5.1.2. oigus isikuandmete parandamisele: helistajal on digus taotleda Lastearsti
Ndouandeliin oma v6i oma esindatava isikuandmete tapsustamist voi parandamist,
kui need on ebapiisavad, puudulikud voi valed;

5.5.1.3. Oigus vastuvdidete esitamisele: helistajal on &igus esitada Lastearsti
Nouandeliinile vastuvditeid oma vdi oma esindatava isikuandmete tootlemise
suhtes, naiteks siis, kui isikuandmete tootlemine pdhineb Lastearsti Nouandeliini
Oigustatud huvil;

5.5.1.4. oigus nouda isikuandmete kustutamist: helistajal on digus taotleda seaduses
satestatud juhtudel isikuandmete kustutamist, naiteks siis, kui isikuandmeid ei ole
enam vaja sellel eesmargil, millega seonduvalt need koguti v&i kui isikuandmed
koguti ebaseaduslikult;

5.5.1.5. Oigus piirata to6tlemist: helistajal on Gigus nduda, et Lastearsti Nouandeliin
piiraks helistaja voi oma esindatava isikuandmete t66tlemist kehtiva seadusandluse
alusel, naiteks kui Lastearsti NGuandeliin ei vaja helistaja isikuandmeid enam
tootlemise eesmarkidel voi kui helistaja on esitanud isikuandmete too6tlemise
suhtes vastuvaite;

5.5.1.6. o6igus andmete iilekantavusele: helistajal on 0igus saada Lastearsti
Nouandeliinilt isikuandmeid, mida helistaja on ise Lastearsti Nouandeliinile
esitanud ning mida toodeldakse helistaja ndusoleku alusel vdi helistajaga séImitud
lepingu taitmiseks, kirjalikult v&i lildkantavas elektroonilises vormingus, ning, kui
see on tehniliselt voimalik, nduda, et Lastearsti NGuandeliin edastaks need andmed
kolmandale teenusepakkujale;

5.5.1.7. Oigus esitada kaebus: kui helistaja leiab, et tema vGi tema esindatava
isikuandmete tootlemisel on rikutud tema digusi kehtiva seadusandluse alusel, on
helistajal digus esitada kaebus Andmekaitse Inspektsioonile vdi kohtule.

5.5.2.Kdesolevas peatiikis loetletud helistaja digused seoses helistaja isikuandmete to6tlemisega
ei ole absoluutsed digused. Teatud juhtudel vdivad teiste andmesubjektide Gigused voi
Lastearsti Nouandeliini juriidilised kohustused piirata helistaja Gigusi.
5.5.3.Lastearsti Nouandeliini isikuandmete to6tlemisega kaasnevate diguste teostamiseks voi

isikuandmete tootlemisega seotud taotluste esitamiseks, tuleb helistajal esitada

digitaalallkirjastatud avaldus ning edastada see kaesolevate tingimuste punktis 11.4.

toodud kontaktandmetele. Koos digitaalallkirjastatud avaldusega kohustub helistaja

téendama, et telefonikdne tegijaks oli tema ning kéne tehti tema valduses olevalt telefonilt

(number kuulub helistajale). Kui helistaja ei suuda tdendada, et kdne tegijaks oli tema, sh

telefoninumber kuulub talle, ei saa Lastearsti Nouandeliin helistaja taotlust tdita.

5.6. Isikuandmete turvalisuse tagamine

5.6.1.Lastearsti Nouandeliin kohustub tagama isikuandmete to6tlemise turvalisuse, eesmargiga
kaitsta isikuandmeid tahtmatu v6i volitamata tootlemise, avalikuks tulemise voi havimise
eest.

5.6.2.Lastearsti NOuandeliin rakendab isikuandmete tootlemisel asjakohaseid tehnilisi ja
korralduslikke meetmeid isikuandmete turvalisuse tagamiseks, vottes arvesse teaduse ja
tehnoloogia viimast arengut ja rakendamise kulusid ning isikuandmete t66tlemise laadi,



ulatust, konteksti ja eesmarke, samuti tootlemisest tulenevaid fuusiliste isikute Gigusi ja
vabadusi ahvardavaid erineva tdendosuse ja suurusega ohte.

6. TERVISHOIUTEENUSE OSUTAMISEST KEELDUMINE

6.1.

Lastearsti Nouandeliinil, sh ndustajal, on digus keelduda tervishoiuteenuse osutamisest, kui:

6.1.1.puudub arstiteaduslik péhjendus soovitud sisuga tervishoiuteenuse osutamiseks;

6.1.2.helistaja soovib saada teenust, mille osutamine tooks helistaja voi tema esindatava tervisele
kaasa suurema riski kui teenuse osutamata jatmine;

6.1.3.ndustaja erialane ettevalmistus ei vdéimalda anda soovitusi, mida helistaja telefoni teel
osutatava teenuse raames soovib saada;

6.1.4.helistaja taotleb tervishoiuteenuse osutamist tingimustel, mis on vastuolus kdesolevate
Gldtingimustega;

6.1.5.helistaja ei avalda ndustajale teenuse osutamiseks vajalikku teavet voi rikub talle
kdesolevatest tingimustest tulenevat kaasabi osutamise kohustust;

6.1.6.ndustajal ei ole voimalik helistajaga temale arusaadavas keeles suhelda ning helistaja ei
suuda ennast piisavas ulatuses vialjendada tervishoiuteenuse osutaja poolt
aktsepteeritavates keeltes ning helistajal pole vGimalik kaasata t6lki, mistottu vGib teenus
osutuda helistajale ebasobivaks vGi tervisele ohtlikuks;

6.1.7.helistaja kditub ndustaja suhtes ebaviisakalt, sh solvavalt voi kasutab verbaalset vagivalda;

6.1.8.helistaja ja ndéustaja vahel tekkinud konflikti t6ttu on vajalik konsulteeriva ndustaja
vahetamine.

7. TERVISHOIUTEENUSE OSUTAMISE LEPINGU MUUTMINE JA LOPPEMINE

7.1.

7.2.

7.3.

Lastearsti Nouandeliinil on digus igal ajal kdesolevaid tidptingimusi Ghepoolselt muuta, tehes
vastavad muudatused kattesaadavaks Lastearsti NGuandeliini kodulehel www.1599.ee.

Helistaja ja Lastearsti Nouandeliini vahel tekkiv tervishoiuteenuse osutamise leping loetakse
I6ppenuks arvates tervishoiuteenuse osutatuks lugemisest voi kdne IGppemisest. Helistajal on
oigus kdne I6petada igal ajal.

Noustaja voib kone I6petada tksnes mojuval pdhjusel. Mdjuvaks pdhjuseks loetakse aluseid,
mille puhul k&iki asjaolusid arvestades ei saa eeldada tervishoiuteenuse osutamise jatkamist.
Eelkdige on sellisteks m&juvateks pdhjusteks tingimuste 6. peatiikis satestatud asjaolud.

8. POOLTE OIGUSED JA KOHUSTUSED

8.1.

8.2.

8.3.

Helistajal on Gigus:

8.1.1.saada vajalikku tervishoiuteenust vastavalt Lastearsti NOuandeliini ja ndustaja voimalustele
ja teadmistele;

8.1.2.saada Opetust oma haigusega toime tulemiseks, tervise hoidmiseks ja parandamiseks;

8.1.3.nduda, et Lastearsti Nouandeliin hoiab tema v0i tema esindatava terviseseisundit, ravi ja
eraelu puudutava teabe konfidentsiaalsena (vdlja arvatud juhtudel, kus Lastearsti
Nouandeliinil on digusaktidest tulenev teabe avaldamise kohustus);

8.1.4.teada temaga tegeleva ndustaja nime;

8.1.5.esitada tekkinud rahulolematuse téttu kaebusi voi teha ettepanekuid tekkinud probleemide
kohta ning saada nende kohta tagasisidet vastavalt tingimuste punktile 9;

Helistajal on kohustus teavitada ndustajat kdigist asjaoludest, mis vdivad olla olulised v&i

mojutada terviseseisundit vOi tervishoiuteenuse osutamist (sh kroonilised haigused,

nakkushaigused, kahjulikud harjumused jmt).

Tervishoiuteenuse osutajal on kohustus:

8.3.1.kuulata helistaja ara;



8.3.2.teavitada helistajat tema esindatava terviseseisundist ja koduse ravi vGéimalustest voi
vajadusest poorduda teise tervishoiuteenuse osutaja poole;

8.3.3.vajaduse korral suunata suuliselt helistaja teise eriala spetsialisti juurde, tehes
vastavasisulise marke Patsiendiportaali;

8.3.4.dokumenteerida nduetekohaselt helistajale tervishoiuteenuse osutamine ning sailitada
vastavad dokumendid virtuaalselt.

8.4. Juhul kui helistajal on kahtlusi ndustaja antud soovitustes, on tal véimalik pé6érduda mdne teise

ndustaja poole teisese arvamuse saamiseks, mille eesmark on anda hinnang:

8.4.1.helistajale soovitatud ravimi voi tervishoiuteenuse vajalikkusele;

8.4.2.selgitatud alternatiivide ja oodatavale mdjule ning tervishoiuteenuse osutamisega seotud
riskide kohta.

9. TAGASISIDE JA KAEBUSED

9.1. Helistaja saab esitada tervishoiuteenuse osutamisega seotud tagasisidet, ettepanekuid ja kaebusi
edastada suuliselt voi kirjalikult Lastearsti NGuandeliinile punktis 11 nimetatud kontaktandmetel.

9.2. Lastearsti NGuandeliin menetleb ja vastab kaebustele e-posti teel juhul, kui kaebaja avaldab
kaebuses oma isiku ja téendab, et kdne, millega seoses kaebus esitatakse, on tehtud kaebaja
poolt ja tema valduses olevalt telefonilt (sh téendama numbri kuuluvust kaebajale).
Anoniliimsetele ja tuvastamata isikute kaebustele ei vastata.

9.3. Lastearsti Nouandeliin vastab esitatud ettepanekutele voi tagasisidele hiljemalt 5 t66padeva
jooksul selle laekumisest ning kaebusele vastab hiljemalt 15 paeva jooksul arvates kaebuse
saamisest.

9.4. Eelnev ei valista ega piira helistajal digust poorduda Lastearsti Nduandeliini tegevuse kohta
hinnangu saamiseks jargnevate asutuste poole:

9.4.1.1. Sotsiaalministeeriumi juures t66tava nduandva tervishoiuteenuste kvaliteedi
ekspertkomisjoni poole aadressil Suur-Ameerika 1, Tallinn v3i e-posti aadressil
info@sm.eeg;

9.4.1.2. Terviseametisse aadressil Paldiski mnt 81, Tallinn vGi e-posti aadressil
kesk@terviseamet.ee;

9.4.1.3. Andmekaitse Inspektsiooni aadressil Tatari 39, Tallinn voi e-posti aadressil
info@aki.ee.

10. VASTUTUS

10.1. Lastearsti Nouandeliin ja ndustaja vastutavad oma kohustuste siililise rikkumise eest, eelkdige
diagnoosi- ja ravivigade ning helistaja teavitamise kohustuse rikkumise eest.

10.2. Lastearsti Nduandeliini ja ndustaja vastutuse aluseks olevat asjaolu peab téendama helistaja,
valja arvatud juhul, kui helistajale tervishoiuteenuse osutamine on jaetud nduetekohaselt
dokumenteerimata.

10.3. Helistaja kahju hiivitamise ndude aegumistdahtaeg on viis aastat alates ajast, mil ta sai teada
Lastearsti NGuandeliini voi ndustaja poolt kohustuse rikkumisest ja kahju tekkimisest.

10.4. Lastearsti Nouandeliin vastutab oma kohustuste rikkumise eest terviseteenuse osutamisel
vOladigusseaduse kasunduslepingu satete alusel. Lastearsti Nouandeliin ei vastuta
tervishoiuteenuse osutamisel oma kohustuse rikkumisega tekitatud kaudse varalise kahju voi
mittevaralise kahju eest.

11. KONTAKTANDMED JA MUUD TINGIMUSED

11.1. Kaesolevate tllptingimuste suhtes kohaldatakse Eesti Vabariigi digust.
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11.2. Pooled lahendavad vaidlused labiraakimiste teel. Kui labirddkimised ebadnnestuvad,
lahendatakse vaidlus Harju Maakohtus.

11.3. Kisimuste korral on helistajal vGimalus v6tta Ghendust Lastearsti Nduandeliiniga allpool
esitatud kontaktandmetel. Isikuandmete tootlemisega seotud kiisimuste korral on helistajal
vOoimalus Uhendust votta Lastearsti NoOuandeliini andmekaitsespetsialistiga e-posti teel

info@1599.ee.

11.4. Lastearsti NGuandeliini kontaktandmed on:

Arinimi: Perearsti Nduandeliin OU;
Aadress: Veerenni 51, Tallinn;
Telefon: 699 9691;

E-post: info@1599.ee.
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