} Confido Meditsiinikeskus e Veerenni 51, Tallinn 10138, Eesti
Telefon 1330 ¢ info@confido.ee ® www.confido.ee Registrikood 12381384 e Arstikeskus
CON Fl Do Confido OU

Videovastuvott
Juhend patsiendile

Kui olete arstiga eelmisel vastuvotul leppinud kokku, et jargmine (korduv)vastuvott toimub dle
videosilla, ei pea te vastuvétuks arsti juurde kohale tulema. Videovastuvotu toimumiseks tegutsege
alljargnevalt.

Videovastuvotu eeldused:

* Te olete registreeritud vastuvotule ja saanud sellekohase kinnituskirja registratuuris antud e-
posti aadressile.

* Teil on internetiihendusega seade (stile- voi lauaarvuti), millega Teil on voimalik kuulata heli,
kasutada mikrofoni ja kaamerat.

* Te kasutate veebilehitsejat: Google Chrome, Firefox, Edge, Safari (Mac).

* Teil on isikutuvastuse voimalus mobiil-ID, Smart-ID voi ID-kaardi abil.

NB! Teiste seadmete ja veebilehitsejatega ei pruugi videovastuvétuga liitumine toimida.

Enne videovastuvottu

Videovastuvotule broneerimisel saadetakse patsiendile e-postiga kinnitus broneeringu teostamisest
koos unikaalse lingiga, millelt kokkulepitud ajal saab kaivitada videokonsultatsiooni.

Hiljemalt 24 tundi enne vastuvottu saadetakse meeldetuletus sama unikaalse lingiga samale e-posti
aadressile.

Videokonsultatsiooni kdivitamiseks:
* Avage Uhes toetatud veeblehitsejatest e-kirjaga saabunud link.
* Sisenege endale sobiva isikutuvastuse meetodiga (mobiil-ID, smart-ID v&i IDkaart).

* Veebilehitseja kiisib seejarel luba kasutada Teie mikrofoni ja veebikaamerat. Et videovastuvotul
osaleda, tuleb valida ,,Luba“/, Allow“. Kui kaamera ja mikrofoni kasutamisest keeldute, ei ole
voimalik videovastuvotul osaleda.
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Noustumisel suunatakse teid konsultatsiooni eelaknasse, kus saate vajadusel kontrollida oma
seadmes kasutatava mikrofoni ja kaamera toimist ning neid vajadusel muuta. Samuti kuvatakse
eelaknast teile ka aega, mis on jadnud videovastuvoti alguseni. Videovastuvotuga 10plikult
liitumiseks tuleb vajutada nuppu,, Liitu videokonsultatsiooniga“.

Seejdrel avaneb |6plik videovastuvotu aken, kus koheselt ndete oma ja arsti videopilti ning lehel
on kuvatud ka meditsiinitootja nimi, kellega videokonsultatsioon toimub.

Videokonsultatsioon algab, kui arst ja patsient on mélemad sisenenud videokonsultatsiooni.

Soovi korral saate vastuvotu ajal mikrofoni vahepeal vélja lulita (néiteks taustamiira korral),
vajutades konsultatsiooni aknas olevat mikrofoni nuppu.

Pane tihele!

Kui Ghendus katkeb v&i hangub, avage uuesti kinnituskirjas saabunud videokonsultatsiooni link.
Vastuvotuga saab liituda korraga ainult Ghest seadmest ja Gihes veebilehitseja aknas.

Kui videovastuvott ei dnnestu tehnilistel pShjusel, votab arst teiega samal ajal Gihendust
registreerimisel antud kontakttelefonil, et vastuvott I6petada.

Videovastuvotu puhul arvestage, et olete justkui tavalisel vastuvotul, kus kaite tksi. Valige
vastuvotuks turvaline koht, kus ei viibi kdrvalisi isikuid.

Palun tutvuge jargmistel lehtedel ka samm-sammulise juhendiga!
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1. Sisenege endale sobiva isikutuvastuse meetodiga (Smart ID, Mobiil-ID v&i ID-kaart):

-
C conrpo  EsT ©

Palun valige autentimisvahend

ID-kaart Mobiil-ID Smart-ID

=

Sisesta ID-kaart

Jatkamiseks sisesta ID-kaart

kaardilugejasse ja vajutan Sisenen.

2. Veebilehitseja kiisib luba kasutada Teie mikrofoni ja veebikaamerat. Et videovastuv&tul osaleda,
tuleb valida ,Luba“/,Allow":

video.confido.ee soovib

B Kaamera kasutamine

& Mikrofoni kasutamine

Luba
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3. Kui olete loa andud, siis avaneb jirgnev vaade. Siin vaates saate kontrollida oma
kaamera ja mikrofoni kasutamist. To6tava mikrofoni puhul mikrofoni ikoonil nivoo
muutub oranziks, kui midagi radkida ja pildilt ndeb enda pilti kui kaamera td6tab.
Antud vaates on kuvatud ka videokonsultatsiooni alguseni jadanud aeg.
Videokonsultatsiooniga liitumiseks tuleb vajutada nuppu ,,Liitu
videokonsultatsiooniga“.

Eesti v

&
C CoNFlDo - videokonsultatsioon

Kontrolli oma mikrofoni ja kaamerat

Mikrofonuppséttning (Intel® Smart v

&
Sound Technology (Intel® SST))
Q)) Vaikimisi - Headphones (Realtek(R) v

Audio)

- HP HD Camera (04f2:bécé)

Videokonsultatsiooni alguseni jaanud

0O 0 ©O
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4. Seejirel avaneb 18plik videovastuvdtu aken, kus koheselt ndete oma videopilti ning lehel on kuvatud
ka meditsiinito6tja nimi, kellega videokonsultatsioon toimub.

Eesnimi peremini

5. Videokonsultatsioon algab, kui arst ja patsient on mdlemad sisenenud videokonsultatsiooni.
Vajadusel palun oodake arsti saabumist. Soovi korral saate vastuvétu ajal mikrofoni ja kaamerat
konsultatsiooni kestel sisse/vilja lilita, vajutades konsultatsiooni aknas olevat mikrofoni v&i
kaamera nuppu:

ﬂ
=> - mikrofoni vaigistamise nupp
=> - kaamera valja lllitamise nupp

- Videokonsultatsiooni Idpetamise nupp. Vajudes jouate tagasi eelnevasse vaatesse
ehk saab vajadusel oma mikrofoni ja kaamerat muuta ja vahetada.
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6. Kuinied sellist pilti:

e
‘ p CONFIDO - videokonsultatsioon Eesti v

Paistab, et Sinu seadmed on juba kasutuses.

Sulge koéik rakendused, mis voivad kasutada mikrofoni véi kaamerat ja proovi uuesti.

Jarelikult on Sul samas seadmes avatud moni teine rakendus, mis samamoodi kasutab mikrofoni ja
kaamerat. Palun sulge teine rakendus ning vajuta nuppu ,Proovin uuesti®.

7. Kuiavaneb selline vaade:

-2
o CONFIDO - videokonsultatsioon Eesti ~

Konsultatsiooni ei leitud

Jarelikult ei ole hetkel aktiivset videovastuvottu Sinu isikule. Palun kontakteeruge meie klienditoega
numbril 1330.



